
ความหมายของการคุม้ครองผูบ้ริโภค “บริโภค” ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน แปลว่า กิน เสพ ใช ้ส้ินเปลือง ใชส้อย จบัจ่าย ดงันั้น คาํว่า 

“บริโภค” จึงมิไดห้มายถึง กิน แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัหมายรวมถึง การจบัจ่าย 

ใช้สอย การซ้ือสินค้า หรือบริการต่างๆ เช่น บริการทางการแพทย์ บริการ

โทรคมนาคม บริการเสริมความงาม  

การคุ้มครองผู้บริโภค 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(ธุรกิจ) ง 32102 

“ผู้บริโภค” หมายถึง ผูห้น่ึงผูใ้ดกต็าม ท่ีจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการ เพ่ือ

การอุปโภค บริโภค อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทั้ งน้ีเป็น

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และรวมถึงความพึงพอใจ ผูบ้ริโภค (consumer) คือ 

ส่ิงมีชีวติท่ีกินส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆเป็นอาหาร  



เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือ หรือการใช้ของผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึง

ลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการ

ตลาด จดักลยุทธ์การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง 

บุคคล หรือใครก็ตามท่ีกิน หรือใชสิ้นคา้ บริการต่าง ๆ เพ่ือสนองความตอ้งการ 

ของตนเองทั้งทางดา้นร่างกาย และทางดา้นจิตใจ  

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(ธุรกิจ) ง 32102 

การคุ้มครองผู้บริโภค  

การคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การปกป้องดูแลผูบ้ริโภค ให้ได้รับความ

ปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดั จากการบริโภคสินคา้และบริการ   



 1. เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหเ้สียเปรียบผูผ้ลิต  

 2. เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการโฆษณา  

 3. เพ่ือควบคุมสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรือเป็นอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภค 

 4. เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย 

ความจําเป็นในการคุ้มครองผู้บริโภค  

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(ธุรกิจ) ง 32102 



 1. สิทธิทีจ่ะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ  

  - องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  

  - องคก์ารอาหารและยา  

 2. สิทธิทีจ่ะได้รับข่าวสาร รวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพทีถู่กต้อง และ

เพยีงพอเกีย่วกบัสินค้า หรือบริการน้ัน ๆ  

 3. สิทธิทีจ่ะมอีสิระในการเลอืกหาสินค้าและบริการ  

 4. สิทธิทีจ่ะได้รับการพจิารณาและชดใช้ความเสียหาย  

สิทธิทีผู้่บริโภคจะได้รับการคุ้มครอง 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(ธุรกิจ) ง 32102 



 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 

 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2530 

กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(ธุรกิจ) ง 32102 
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