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ธุรกจิการส่ือสาร 



 

   การนาํส่ือหรือขอ้ความของฝ่ายหน่ึงส่งใหอี้กฝ่ายหน่ึง ประกอบดว้ย     

ผูส่้งข่าวสารหรือแหล่งกาํเนิดข่าวสาร ช่องทางการส่งขอ้มูล ซ่ึงเป็นตวักลาง    

หรือตวักลางอาจเป็นสายสัญญาณและหน่วยรับขอ้มูลหรือผูรั้บสาร 

 

ความหมายของการส่ือสาร 
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ผูส่้งสาร 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
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สาร ส่ือ ผูรั้บสาร 

ปฏิกิริยาสนองกลบั 

Presenter
Presentation Notes
บางตำรา มีผู้ส่งสาร ตัวสาร ยังมีเพิ่มขึ้นมาคือภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร สื่อ และผู้รับสาร 



 

   ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม คนท่ี 1 ของทุกกลุ่ม อ่านขอ้ความจากครู

ตามเวลาท่ีกาํหนด แลว้คืนขอ้ความนั้นให้แก่ครู คนท่ี 2 ของทุกกลุ่ม เดินไปฟัง

ข้อความจากคนท่ี 1 เม่ือคนท่ี 1 บอกข้อความแล้ว จะออกมายืนตามจุดท่ีครู

กาํหนด คนท่ี 2 จะมายนืแทนคนท่ี 1 คนต่อ ๆ ไปเม่ือบอกขอ้ความเสร็จกจ็ะมายนื

แทนตาํแหน่งของคนบอก ทาํเช่นน้ี จนถึงคนสุดทา้ยของทุกแถวให้คนสุดทา้ย

ของทุกแถวอ่านขอ้ความท่ีบนัทึกไดจ้ากการฟังเพ่ือนบอกต่อ ๆ กนัมา  
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   ในกลุ่มท่ีคนสุดทา้ยจบัใจความไดไ้ม่ครบถว้น หรือไม่ถกูตอ้งนั้น อาจ

เน่ืองมาจาก 
 - ผูส่้งสาร จบัใจความไม่ครบถว้น จึงส่งสารไม่ชดัเจน 
 - ผูรั้บสาร ฟังไม่ชดั จบัใจความไดไ้ม่ครบถว้นจึงส่งสารใหค้นต่อไปไม่

ชดัเจน สาเหตุต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัอยา่งน้ี เป็นอุปสรรคในการส่ือสารได ้

 

สรุปแนวคาํตอบ 
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   1. ทาํใหส้ามารถรับข่าวสารร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูล แสดงความ

คิดเห็นร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ลดความขดัแยง้ลงได ้

 2. ช่วยประหยดัทรัพยากร แรงงาน ค่าใชจ่้าย และเวลาไดอ้ยา่งมาก 

 3. ลดความซํ้ าซอ้นในการทาํงาน 

 4. สามารถกระจายข่าวสารออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 5. ช่วยกระซบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใหแ้นบแน่นได ้
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