
หนว่ยการเรยีนรูที้� 2.1

การใช้งานซอฟต์เเวร์
ในการจัดการข้อมูล

เเละสารสนเทศ



    เป�นการรวบรวมขอ้มูลต้นทางเเละสว่นสาํคัญของการได้มาซึ�งผลลัพธที์�ถกู
ต้องตามวตัถปุระสงค์ ซึ�งซอฟเเวรเ์หล่านี�จะถกูสรา้งเป�นเเบบฟอรม์ต่างๆเพื�อ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ต้องการขอ้มูล ซึ�งมคีวามนา่สนใจดังนี�

3.1 ซอฟต์เเวร์ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล



1.ซอฟต์เเวรที์�ติดตั�งอยูบ่นเครื�อง
คอมพวิเตอร์

2.ซอฟต์เเวร์ท่ีใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต



3.2 ซอฟต์เเวร์ท่ีใช้สําหรับประมวลผลข้อมูล

 ซอฟต์เเวรส์าํเรจ็รูป เชน่ Microsoft Excel Google Sheets SPSS
Power BI

1.

2. ซอฟต์เเวรที์�ถกูพฒันาขึ�นมาเพื�อประมวลผลขอ้มูลโดยเฉพาะ เชน่
ซอฟต์เเวรเ์พื�อประมวลผลขอ้มูลทางการเเพทย ์ ซอฟต์เเวรเ์พื�อประมวลผล
ขอ้มูล หรอื ซอฟต์เเวรต์รวจดสูภาพอากาศ

การประมวลผลข้อมูลเป็นอีกข้ันตอนหน่ึงท่ีต้องเลือกใช้ซอฟต์เเวร์ท่ี
เหมาะสมกับประเภทข้อมูล หรือวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลน้ัน
มี 2 ประเภท



3.3 ซอฟต์เเวร์ที่ใช้สําหรับสร้างเเละนําเสนอข้อมูล

การนําเสนอข้อมูลเป็นส่วนท่ีเข้าบทบาทสําคัญในทุกหน่วยงานทุกหน่วย
งาน เเละเป็นกระบวนการท้ังหมดท่ีทํามาต้ังเเต่เร่ิมต้นจนได้ข้อมูลท่ีเป็น
สารสนเทศก็ไร้ประโยชน์ ดังน้ัน การนําเสนอจึงจําเป็นเเละต้องรู้จักนํา
เสนอ เพ่ือให้นําข้อมูลน้ันไปใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับงานตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยเลือกใช้ซอฟต์เเวร์ท่ีเหมาะสม

โดยในปัจจุบันซอฟต์เเวร์ท่ีใช้ในการสร้างเเละนําเสนอข้อมูล
มีให้เลือกใช้จํานวนมาก  เเต่ซอฟต์เเวร์ท่ีใช้ในการสร้าง
เเละนําเสนอข้อมูลในปัจจุบันน้ีมีหลายประเภท ดังน้ี



1.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างเเละนําเสนอข้อมูล Slide Presentation
เช่น PowerPoint SlideDog OpenOffice Presentation

2.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างภาพการนําเสนอข้อมูลในรูปเเบบกราฟ
เช่น  Microsoft Excel SPSS Power Bi

3.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างภาพอินโฟกราฟิก เช่น Photoshop
ILLustrator



4.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างเเละนําเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม (AR) เช่น Unity , HP Reveal, Blippar, Artvive

6.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างภาพ 3 มิติ เช่น Autodesk , 3Ds Max,
SketchUP, Blender

5.ซอฟต์เเวร์เพ่ือใช้ในการสร้างเเละนําเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือน (VR) เช่น Unity,LiveTour, Cupix,BRIOVR



การใช�เทคโนโลยสีารสนเทศ



การใช�เทคโนโลยสีารสนเทศ

เป�นการนาํเทคโนโลยคีอมพวิเตอร�มาใช�ในกระบวนการทาํงานต�างๆ 
เพือ่ใช�จดัการข�อมลูทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานของบคุคล  หน�วงงานองค�กร
ซึง่ป�จจบุนัมกีารพฒันาทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ เเละปรบัเปรยีนต�อระบบทาง
สงัคมเเละองค�กรต�างๆ โดยมกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช�ในระดบั
ประเทศ ระดบัองค�กรหรอืหน�วยงาน เเละระดบับคุคล



ระดบัประเทศ ระดบัองค�กรหรอืหน�วยงาน ระดบับคุคล

   รฐับาลได�มนีโยบายนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นั
สมยัเข�ามาใช�ในทกุภาค
ส�วนในหน�วยงานของ
ประเทศ เพือ่ช�วยในการ
ทาํกบั หรอืจดัเกบ็ข�อมลู
ให�สะดวกสะบายยิง่ขึน้
เเละก�อให�เกดืความมัน่คง
ของเศรษฐกจิได�

   สามารถทาํงาน ควบคมุ
ตดิตามหน�วยงานหรอืดู
ผลการทาํงานได�ตลอด
24  ชัว่โมง ซึง่เมือ่หน�วย
งานนัน้มขี�อมลูมากๆ
อย�างหลกีเลีย่งไม�ได� จงึ
ต�องดาํเนนิการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทคเข�า
มาช�วยลดระยะเวลานัน้ๆ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาช�วยให�คนทกุคน
สามารถเข�าถงึข�อมลูได�
ตลอดทกุ เวลา เเละ
สามารถสร�าง ศกัยภาพ
ของบคุคลไปสู�สงัคมเเห�
งการเรยีนรู�



1.ใช�งานบนอปุกรณ�
เทคโนโลยสี�วนตวั

หลกีเลีย่งการใช�งาน
อปุกรณ�สาธารณะ

การทาํธรุกรรมออนไลน�อย�างปลอดภยั

2. ไม�ใช�งานผ�าน
Wi-Fi สาธารณะ

เพือ่ลดความเสีย่ง
ในการถกูู�ไม�หวงัดี

3. ตัง้รหสัผ�านให�
มคีวามปลอดภยั
เช�น วนัเดอืนป�เกดิ
ตวัเลขตวัอกัษร

4. ออกจากระบบ
ทกุครัง้หลงัใช�งาน
เพือ่ไม�ถกูผู�หวงัดี

มาขโมยข�อมลู



5. ใช�บรกิาร sms เเจ�ง
เตอืน เมือ่มกีารทาํ

ธรุกรรมต�างๆผ�านระบบ
ออนไลนผืดิสงัเกต

การทาํธรุกรรมออนไลน�อย�างปลอดภยั

6. เเจ�งเตอืนอเีมล เป�น
อกีวธิีหนึ่งในการตรวจ
สอบข�อมลูทีล่ะเอยีดกว�า

sms

7. จาํกดัวงเงนิในการ
ทาํธรุกรรมให�เหมาะสม
เมือ่ถกูโจรกรรม จะไม�
เสยีเงนิจนหมดบญัชี



การรู้เท่าทันส่ือ (media  Literacy)



การรู้เท่าทันส่ือ (MEDIA LITERACY)

ป�จจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทชวีติมนุษยม์ากขึ�น
มกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหลากหลายสาขา
วชิาชพี เชน่ ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม

การรูเ้ท่าทันสื�อสารสนเทศเป�นลักษณะของสมถรรถนะที�คลอบ
คลมุทักษะเเหง่ศตวรรษที� 21 ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับความ
สามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นสื�อเเละเทคโนโลยดีิจทัิล



ประโยชน์ของการรู้เท่าทันส่ือ (MEDIA LITERACY)

     การรูเ้ท่าทันสื�อ คือ การที�ไมห่ลงเชื�อเนื�อหาที�ได้อ่าน ได้ฟ�ง
เเต่จะต้องสามารถใชค้วามคิดเเละประสบการณ์ในการวเิคราะห์
รูจ้กัตั�งคําถามวา่ สิ�งนั�นเป�นจรงิหรอืไม ่การรูเ้ท่าทันสื�อจะมี
ประโยชน์ดังนี�

1. ทําให้เกิดความตระหนักในความสําคัญของการเลือกเเละจัดสรรเวลา
ของตนเองในการใช้ส่ือ

2. การเรียนรู้ทักษะการดูเชิงวิพากษ์ ช่วยให้สามารถวิเคราะห์เเละต้ังคํา
ถามว่าสิ่ือถูกสร้างข้ึนอย่างไร เเละควรเช่ือส่ือหรือไม่

3. ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือในเชิงสังคม การเมือง เศรษฐกิจ
เเละวัฒนธรรมจนนําไปสู่การเวทีทางสังคมได้



สามารถระบุตําเเหนง่
เนื�อหาสารสนเทศได้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
สามารถจดัเก็บ
สารสนเทศโดยใชเ้ครื�อง
มอืที�หลากหลายได้

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ

1.ความสามารถใน
การเข้าถึงส่ือ
(Access)

สงัเคราะหเ์เละจดัเก็บ
สารสนเทศได้

เขา้ใจความจาํเป�นของ
ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ
ในสื�อที�มต่ีอสงัคม

3.การสร้าง การใช้
ประโยชน์ เฝ้าระวัง

สารสนเทศเเละเน้ือหา
ในส่ือ (Creation)

สรา้งเเละผลิตความรู ้
สารสนเทศเพื�อ

วตัถปุระสงค์อยา่งใด
อยา่งหนึ�งดว้ยสรา้ง
สรรค์เเละมจีรยิธรรม

4. การสะท้อนคิด
(Reflection)

เป�นการพจิารณาการก
ระทําของตนเองวา่ อาจ

มผีลกระทบหรอื
ผลลัพธต่์อผูอื้�น ทั�งใน
มติิของจรยิธรรมเเละมี

ประสทิธภิาพ

2.ความเข้าใจการ
ประเมินค่าสารสนเทศ

เเละเน้ือหาในส่ือ
(Evaluation)



การรู้เท่าทันสื่อดิจิทันเเละการรู้เท่าทันส่ือ

        ความสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์สาร ประเมินสาร เเละส่ือ
ความเน้ือหาสารในรูปแบบต่างๆ โดยผู้ท่ีรู้เท่าทันส่ือ จะเข้าใจลักษณะ
รูปแบบของส่ือเเละความสามารถในการอธิบายความหมายของส่ิงท่ีพบ
ในส่ือได้ นอกจากน้ี การรู้เท่าทันส่ือยังเป็นการสร้างความเข้าใจเก่ียว
กับบทบาทของส่ือในสังคมเเละสร้างทักษะท่ีสําคัญในการเเสดงออกได้



1.การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล สามารถเเบ่งออกได้ 8 ด้าน

1.การใช้
อินเทอร์เน็ต
อย่างปลอดภัย

2. การ
ปกป้องความ
เป็นส่วนตัว
เเละข้อมูล

3. การรักษา
ความสัมพันธ์

เเละการ
ส่ือสาร

4.การปกป้องข้อ
มูลเเละเเก้

ปัญหาการกล่ัน
เเกล้งทาง
ออนไลน์



1.การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล สามารถเเบ่งออกได้ 8 ด้าน

7.ความรู้เท่า
ทันข้อมูล
ดิจิทัล

5.การป้องกัน
ข้อมูลเเละช่ือ

เสียงทาง
ออนไลน์

6.การสร้างอัต
ลักษณ์ส่วน
ตัวในโลก
ออนไลน์

8.การใช้ข้อมูล
ดิจิทัลอย่างสร้าง
สรรค์เเละไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ



ระดับความตระหนกั คือ ระดบัที�ผูร้บัสื�อตระหนกัวา่ สื�อเเละเนื�อหาสื�อมเีพื�อตอบสนองต่อความชอบ
ระดับความเขา้ใจ คือ ระดบัที�ผูร้บัสื�อมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสื�อ รูลั้กษณะของสื�อตามบทบาทหนา้ที�ใน
ระบบสงัคม
ระดับวเิคราะห์เเละตีความ คือ ระดับที�ผูร้บัสื�อสามารถวเิคราะหก์ารดาํเนนิการของสถาบนัหรอืองค์กรสื�อ
ระดับการประเมนิเเละการตัดสนิใจ คือ ระดับที�ผูร้บัสื�อประเมนิได้วา่  สถาบนัหรอืองค์กรสื�อเกี�ยวขอ้งกับ
ระบบอํานาจ ทนุนยิม บรโิภคนยิม

2. การรู้เท่าทันสื่อ เเบ่งออกเป็น 4 ระดับ

ระดับความ
ตระหนัก

ระดับความ
เข้าใจ

ระดับวิเคราะห์
เเละตีความ

ระดับการประ
เมินเเละการ
ตัดสินใจ



        ส่ือสามารถเข้าถึงมนุษย์ได้อย่างกว้างขวางเเละรวดเร็วมากข้ึน ดังน้ัน
ผลกระทบของส่ือต่อผลการได้รับข้อมูล ข่าวสาร เเละสารสนเทศจึงมีมากตาม
ไปด้วย ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การมีอุปกรณ์พกพา เช่น
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟร โดนเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีผู้คนใช้เวลากับการท่อง
อยู่บนโลกออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์สังคมก้มหน้า เเละหากขาด
การคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนข้อมูลอย่างรวดเร็ว เเละหากข้อมูลน้ัน
เป็นข้อเท็จจริงจะส่งผลกระทบสร้างความเส่ือมเสียยต่อบคคล องค์กร หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล โดยปัญหาเหล่าน้ันสะท้อนถึงปัญหาการไม่รู้
เท่าทันส่ือ

3.3  การใชส้ื�อเเละป�ญหาที�พบในสื�อป�จจุบนั



3.4 ผลกระทบของขอ้มูลที�ผิดพลาด
    ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเเละข่าวสารต่างๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําบัน
วันมนุษย์มากข้ึน ส่ิงท่ีต้องทําเม่ือได้รับข้อมูลมาจากเเหล่งต่างๆ ส่ืออนไลน์เป็นข้อมูลท่ี
เป็นจริงหรือไม่ โดยจะข้ีนอยู่กับความรู้เเละประสบการณ์ของเเต่ละคนซ่ึงผล
กระทบของข้อมูลท่ีผิดพลาด

1.การละเมิดสิทธิ
เสรีภาพส่วน

บุคคล

2.การเเชร์ข้อมูล
ต่างๆลงบน
อินเตอร์เน็ต

3.การได้รับข้อมูลท่ี
ผิดพลาด

4.การเเชร์ข้อมูลท่ี
เป็นเท็จลงในโลก
ออนไลน์ท่ีทุกคน

มองเห็นได้



THANK YOU


