


การท างานของ Line chatbot

Agent

ผูใ้ชง้านแชทสอบถาม

ตวัแทนเจา้ของแชทบอต

บอตแชทโตต้อบ

Training phrases
ค าถาม

- สวสัดี สอบถามสินคา้ค่ะ
- เส้ือยดืยงัมีไหมค่ะ
- สินคา้ส่งหรือยงัครับ
- ของจะเขา้วนัไหนครับ
- ช าระเงินทางไหนค่ะ

Responses
ค าตอบ

- สวสัดีค่ะ ยนิดีตอ้นรับค่ะ
- รายการสินคา้แนะน าส าหรับวนัน้ี
- สินคา้ส่งทุกวนัพธุค่ะ
- ของเขา้ใหม่วนัจนัทร์ค่ะ
- สามารถโอนเงินทางบญัชีเลขท่ี ...

intents



เคร่ืองมือทีใ่ช้



ตัวอย่างการสร้าง intent ใน dialogflow

ชื่อ : Ask_shirtsprice ชื่อ : Ask_shirtcolor

Training phrases Responses Training phrases Responses

- เสื้อราคาเท่าไร
- เสื้อตัวนี้ราคาเท่าไรค่ะ
- ราคากี่บาท
- เสื้อตัวนี้ก่ีบาท
- ตัวนี้ราคา?
- ราคา?
- ขอทราบราคาครับ
- เท่าไรคับ
- เท่าไรครับ
- เท่าไรค่ะ

- ตัวละ 59 บาทค่ะ
- 59 บาทค่ะ
- ไม่แพงค่ะ ตัวละ 59 บาทค่ะ
- ซื้อ 1 ตัว 59 บาท ซื้อมากกว่า 

1 ตัวราคาพิเศษ
- 59 Bath
- 59 บาทเท่านั้นค่ะ

- มีสีอะไรบ้างครับ
- มีสีอะไรบ้างค่ะ
- มีสีอะไร
- มีกี่สี
- เสื้อแบบนี้มีกี่สี
- เสื้อมีสีอะไรบ้างค่ะ

- มีหลายสีค่ะ
- มี 5 โทนสีด้วยกันค่ะ
- มีหลายสีให้เลือกเลยค่ะ
- มี 5 สีค่ะ
- 5 สีค่ะ
- เซ็ตน้ีมี 5 สีค่ะ


