
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั



เทคโนโลยใีนปัจจุบัน

• รถยนตไ์ร้คนขบั
• โดรน
• Internet Of Things
• ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence)
• ฮอโลแกรม (Hologram)
• เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality)



ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence)



ปัญญาประดิษฐ์หมายถึง ?

• ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence) คือ 
โปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนใหมี้ความชาญฉลาด 
สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจได้
คลา้ยกบัมนุษย ์โดยการใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่น
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชใ้นการประมวลผล



ประเภทของ AI



การน าเทคโนโลยีAI มาใช้







การท างานของ Line chatbotการท างานของ Line chatbot

Agent

ผูใ้ชง้านแชทสอบถาม

ตวัแทนเจา้ของแชทบอต

บอตแชทโตต้อบ

Training phrases
ค าถาม

- สวสัดี สอบถามสินคา้ค่ะ
- เส้ือยดืยงัมีไหมค่ะ
- สินคา้ส่งหรือยงัครับ
- ของจะเขา้วนัไหนครับ
- ช าระเงินทางไหนค่ะ

Responses
ค าตอบ

- สวสัดีค่ะ ยนิดีตอ้นรับค่ะ
- รายการสินคา้แนะน าส าหรับวนัน้ี
- สินคา้ส่งทุกวนัพุธค่ะ
- ของเขา้ใหม่วนัจนัทร์ค่ะ
- สามารถโอนเงินทางบญัชีเลขท่ี ...

intents



เคร่ืองมือที่ใช้



ขั้นตอนเตรียมความพร้อมในการสร้าง Chatbot

1. เขา้เวบ็ Dialogflow เพื่อลงทะเบียน ท่ี 
https://dialogflow.cloud.google.com/

2. เขา้เวบ็นกัพฒันา line ท่ี developers.line.biz
3. เช่ือม line กบั Dialogflow



ขั้นตอนเตรียมความพร้อมในการสร้าง Chatbot



ขั้นตอนเตรียมความพร้อมในการสร้าง Chatbot
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