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การประยุกต์ใชง้านและ

การแก้ป�ญหาคอมพวิเตอรเ์บื�องต้น
 



 
คอมพวิเตอรยุ์คที� 1 ยุคหลอดสญญากาศ (ค.ศ. 1951 - 1958)

 

ใชห้ลอดสญุญากาศ (Vacuum Tube) เป�นอิเล็กทรอนิกสข์นาดใหญ่
มาก ใชก้ระแสไฟฟ�าจาํนวนมาก
เครื�องมคีวามรอ้นสงู
ใชบ้ตัรเจาะรใูนการเก็บขอ้มูลและคําสั�งเพื�อใหค้อมพวิเตอรทํ์างาน
ใชด้รมัแมเ่หล็ก (Magnetic Drum) เป�นหน่วยความจาํหลัก
จุดประสง่ค์ในการสรา้ง เพื�อชว่ยนักวทิยาศาสตร์
คอมพวิเตอรเ์ครื�องแรกมชีื�อวา่ อีนิแอค (ENIAC)



 
คอมพวิเตอรยุ์คที� 2 ยุคทรานซสิเตอร ์(ค.ศ. 1959 - 1964)

 

ใชท้รานซสิเตอรที์�พฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารกึ�งตัวนํา
หนว่ยความจาํหลัก คือ ขดลวดแมเ่หล็ก หรอื วงแหวนแมเ่หล็ก
มกีารใชภ้าษาโปรแกรมระดับสงูเพื�อพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เชน่
ภาษา COBOL , FORTRAN เป�นต้น
มกีารเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทปแมเ่หล็ก (Machine Tape) ที�มคีวามจุ
ประมาณ 4,000 - 32,000 ตัวอักษร
มคีวามแมน่ยาํสงูกวา่ยุคแรก
ใชพ้ื�นที�ในการติดตั�งและปล่อยความรอ้นน้อยลง



 
คอมพวิเตอรยุ์คที� 3 ยุควงจรรวม (ค.ศ. 1965 - 1971)

 

สรา้งอุปกรณ์ที�เรยีกวา่ วงจรรวม หรอื วงจรไอซ ี(Integrated
Circuit: IC) 
ขนาดของคอมพวิเตอรเ์ล็กลง และราคาถกูลง
มขีนาดความจาํสาํรองที�บรรจุขอ้มูลได้ประมาณ 32,000 -
3,000,000 ตัวอักษร
มคีวามสามารในการประมวลผลได้ประมาณร 10 ล้านคําสั�งต่อวนิาที
มกีารพฒันาคอมพวิเตอรด้์วยภาษาระดับสงู เชน่ ไมโครโปรแกรมมิ�ง ,
มลัติโปรแกรมมิ�ง



 
คอมพวิเตอรยุ์คที� 4 ยุควแีอลเอสไอ (VLSI) (ค.ศ. 1972 - 1980)

 

เป�นยุคที�นาํกึ�งตัวนาํมาสรา้งเป�นวงจรรวมความจุสงูมาก 

ใชเ้ทคโนโลย ีVLSI และ VHSIC (Very High Speed Integrated
Circuits) ในการสรา้ง ไมโครโพรเซสเซอร ์ซึ�งทําหน้าที�เป�น หน่วย
ประมวลผลกลาง ( Central Processing Unit : CPU ) 
คอมพวิเตอรม์ขีนาดเล็กลงเหมอืนคอมพวิเตอรตั์�งโต๊ะที�เหน็กันทั�วไป
ใชว้งจร LSI (Large scale integration) เป�นการรวมวงจรไอซจีาํนวน
มากลงในแผนซลิิกอนชปิ 1 แผน่

(Very Large Scale Integrated: VLSI) ซึ�งสามารถยอ่สว่นไอซหีลายๆ
วงจร เขา้มาในวงจรเดียวกัน



 
คอมพวิเตอรยุ์คที� 5 ยุคเครอืยขา่ย (ค.ศ. 1981 - ป�จจุบนั)

 

ไมโครคอมพวิเตอรม์ขีดีความสามารถสงูขึ�น
คอมพวิเตอรทํ์าหลายงานพรอ้มกันได้
มกีารเชื�อมโยงเป�นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
คอมพวิเตอรม์บีทบาทในการชว่ยตัดสนิใจและแก้ป�ญหาใหด้ียิ�งขึ�น



ประเภทของคอมพวิเตอร์

Super Computer

Mainframe Computer
 

Personal Computer

Workstation Computer
 

Wearable Computer



Super Computer

เป�นการประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ที�ต้องการความละเอียดสงูและ
ต้องการความรวดเรว็ ทําใหรุ้ปรา่งมขีนาดใหญ ่เคลื�อนคล้ายยาก ราคาสงู

ลักษณะการทํางาน

การใชง้าน

นาํไปใชกั้บงานที�ต้องการความละเอียดสงูและประมวลผล
เชน่ องค์กร NASA ศูนยว์จิยัแหง่ชาติที�ต้องทําการวจิยัทาง
วทิยาศาสตรต่์าง ๆ การทดลองเรื�องเทคโนโลยกีารบนิ

เทคโนโลยกีารแพทยเ์หล่านี�เป�นต้น



Mainframe Computer

ความสามารถสงูในการรองรบัขอ้มูลจงึเปป�นคอมพวิเตอรที์�มขีนาดใหญ่
และตั�งในหอ้งที�มกีารควบคมุอุณหภมูิ

ลักษณะการทํางาน

การใชง้าน

ใชใ้นองค์กรหรอืหนว่ยงานที�มขีนาดใหญ ่เชน่ ธนาคาร
โรงงานอุตสาหกรรม



Personal Computer

จะเป�น PC เป�นการใชง้านสว่นบุคคล เหมาะสาํหรบัการประมวลผลขนาด
ปานกลางหรอืขนาดเล็กมกัใชเ้ป�นเครื�องประจาํตัว เชน่ ที�บา้น ที�ทํางาน

ลักษณะการทํางาน

การใชง้าน

ใชง้านได้หลากหลาย เชน่การพมิพง์าน การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ต้องมผีูค้วบคมุการทํางาน ไมส่ามารถใชไ้ด้ 24 ชั�วโมง



Workstation Computer

เหมาะสมกับงานทําานเฉพาะทาง จงึทําใหก้ารประมวลผลและแสดงผลได้ดี
มปีระสทิธภิาพสงูกวา่ PC 

ลักษณะการทํางาน

การใชง้าน

สามารถใชง้าน 24 ชั�วโมง เน้นทางสายเฉพาะทาง 
เชน่ สถาป�ตยกรรม นักเล่นเกมมอือาชพี ด้านวศิวกรรม



Wearable Computer

การทํางานที�เกี�ยวกับการตรวจจบัการเคลื�อนไหว เซน็เซอร ์การหาตําแหน่ง 
ไมม่คีวามซบัซอ้น บนัทึกขอ้มูลได้

ลักษณะการทํางาน

การใชง้าน

เนน้ใชใ้นชวีติประจาํวนัหรอืประจาํตัวบุคคล 
เชน่ สมารต์โฟน จพีเีอส นา�ิกาดิจทัิล



ป�ญหาดา้นฮารด์แวร์ ป�ญหาด้านซอฟต์แวร์ ป�ญหาด้านผูใ้ชง้าน

ป�ญหาและการแก้ไขการใชง้านระบบ
คอมพวิเตอร์



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

กําลังไฟ

อุปกรณช์าํรดุ หรอืทํางานผดิปกติ

ป�ญหา : เป�ดคอมพวิเตอรไ์มไ่ด้
สาเหต ุ: ไมไ่ด้ต่อคอมพวิเตอรล์งเต้าเสยีบที�ด้านหลัง
วธิแีก้ป�ญหา :  ตรวจดใูหแ้นใ่จวา่สายไฟนั�นเสยีบอยูที่�เต้าเสยีบไปบน
ฝาผนัง และไฟ AC บนฝาผนงัที�ลงสายกราวนด์ของคอมพวิเตอร์
อยา่งแนน่หนา

ป�ญหา : หน้าจอวา่งเปล่า
สาเหต ุ: คอมพวิเตอรอ์าจอยูในโหมด Sleep
วธิแีก้ป�ญหา :   ตรวจสอบวา่ปุ�ม เป�ดเครื�องด่วน นั�นสวา่งอยู ่และมไีฟ
สเีหลืองอําพนั ถ้าเป�นเชน่นั�น ใหก้ดปุ�มดังกล่าวเพื�อออกจากโหมด
Sleep



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

จอภาพ

อุปกรณช์าํรดุ หรอืทํางานผดิปกติ

ป�ญหา : อักษรต่าง ๆ ที�ปรากฏบนหน้าจอมดืมวั
สาเหต ุ: ไมไ่ด้ปรบัตัวควบคมุความสวา่งอยา่งเหมาะสม
วธิแีก้ป�ญหา :  ปรบัตัวควบคมุความสวา่งที�อยูบ่นหน้าจอ

ป�ญหา : หน้าจอวา่งเปล่า
สาเหต ุ: สายเคเบลิที�ต่อเชื�อมจอภาพเขา้กับ คอมพวิเตอรน์ั�นหลวม
ยงัหรอืไมไ่ด้เสยีบสายจอภาพ
วธิแีก้ป�ญหา :   เสยีบสายไป และตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ชอ่งเสยีบจอภาพ
นั�นเชื�อมต่ออยูกั่บ คอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสมและแนน่พอ



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

เมาส ์- คียบ์อรด์

อุปกรณช์าํรดุ หรอืทํางานผดิปกติ

ป�ญหา : เมาสไ์มต่อบสนองต่อการเคลื�อนไหว
สาเหต ุ: สายเมาสเ์สยีบไมแ่นน่หนาในชอ่งเสยีบที�ถกูต้อง ซึ�งอยูด่้าน
หลังของคอมพวิเตอร์
วธิแีก้ป�ญหา :  ตรวจสอบและเสยีบสายเมาสใ์หแ้น่น

ป�ญหา : คียบ์อรด์พมิพตั์วเลขในแถบตัวเลขไมไ่ด้
สาเหต ุ: ไมไ่ด้กดปุ�ม Numlock
วธิแีก้ป�ญหา :   สงัเกตไุฟสถานะในแถบแป�มตัวเลขวา่มไีฟสถานะที�เลข
1 ขึ�นเป�นไฟสสีม้หรอืไม ่ถ้าไมม่ใีหก้ดปุ�ม Numlock เพื�อเป�ดการใช้
งานแป�มพมิพตั์วเลข



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

Ram

อุปกรณช์าํรดุ หรอืทํางานผดิปกติ

ป�ญหา : เมื�อเป�ดเครื�องแล้วได้ยนิเสยีง Beep หลายครั�ง
สาเหต ุ:  มชีปิที�ติดอยูกั่บเมนบอรด์ หรอือุปกรณ์ที�เสยีบอยูกั่บ
เมนบอรด์มปี�ญหา เชน่ การด์เสยีบไมแ่นน่ การด์สกปรก RAM มี
ป�ญหา
วธิแีก้ป�ญหา :  ทําความสะอาดอุปกรณ์ภายใน โดยใชเ้ครื�องเป�าฝุ�น
เป�าฝุ�นที�อยูภ่ายในเคสเพราะฝุ�นอาจจะไปติดอยูต่ามแผน่ทองแดงของ
อุปกรณ ์ทําใหเ้กิดการทํางานผดิพลาด กรณีเกิดจาก RAM ให้
ทําความสะอาดแผน่ทองแดงของ RAM หรอืเปลี�ยน RAM กรณีที�
RAM เสยี



BIOS คืออะไร

BIOS ยอ่มาจาก Basic Input Output System คือโปรแกรมที�เก็บไวใ้นหน่วยความจาํถาวรอยา่ง ROM

         โปรแกรม BIOS เป�นโปรแกรมที�คอมพวิเตอรจ์ะเรยีกใชง้านเป�นโปรแกรมแรก ๆในการเป�ดเครื�อง
โดยเราจะไดย้นิเสยีง BIOS ในการเป�ดเครื�องทกุครั�ง ซึ�งเสยีงทกุเสยีงในตอนเป�ดเครื�องจะบง่บอกถึงป�ญหา
และสภาพของคอมพวิเตอร์

http://www.xn--12cg1cxchd0a2gzc1c5d5a.net/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99/
http://www.xn--12cg1cxchd0a2gzc1c5d5a.net/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99/


BIOS ทําหน้าที�อะไร
         โปรแกรมขนาดเล็กที�ทํางานเป�นโปรแกรมแรก ซึ�งโปรแกรม BIOS จะทํางานตํ�ากวา่ระบบปฏิบติัการ
ซึ�งไบออสจะคอยตรวจสอบอุปกรณต่์าง ๆในการเชื�อมต่อ อาทิ ฮารด์ดิกส ์ซดีีรอม เป�นต้น เพื�อตรวจสอบ
ความผดิพลาดต่าง ๆ เมื�อพบความผดิพลาดก็จะรายงานออกมาที�หน้าจอหรอืรายงานออกมาเป�นเสยีงใน
ตอนเป�ดเครื�องก็ไดเ้ชน่กัน

ประโยชนข์อง BIOS มอีะไรบา้ง
1. เราสามารถปรบัแต่งไบออสภายในเครื�องใหทํ้างานอยา่งมเีสถียรภาพ ซึ�งจะทําใหก้ารทํางานของเครื�อง
คอมพวิเตอรน์ั�นเรว็ขึ�น แต่ถ้าปรบัแต่งไบออสมกีารผดิพลาดก็จะทําใหเ้ครื�องคอมพวิเตอรค้์างได้เหมอืนกัน
2. แก้ป�ญหาฮารด์แวรต่์างๆ ซึ�งในบางครั�งมกีารติดตั�งอุปกรณ์เพิ�ม แต่ไมส่ามารถทํางานกับเครื�อง
คอมพวิเตอรไ์ด้เราสามารถปรบัแต่งไบออสเพื�อแก้ไขป�ญหานี�ได้เชน่กัน
3. ไบออสสามารถรายงานผลต่างๆที�เป�นป�ญหาออกมาเป�นจงัหวะเสยีง เพื�อใหผู้ต้รวจสอบพบป�ญหาได้ง่าย
ขึ�นและแก้ไขป�ญหานั�นไดต้รงจุด



การเชค็อาการคอมพวิเตอรจ์ากเสยีง
BIOS

Award Bios

สญัญาณเสยีงจาก BIOS ที�บง่บอกถึงอาการเสยีของคอมพวิเตอรม์หีลายรูปแบบ 
ซึ�งจะแตกจา่งกันไปตามยี�หอ้ของ BIOS เชน่

เสยีงดัง 1 ครั�ง                            เครื�องทํางานปกติ
เสยีงดัง 2 ครั�ง                            แรม อาจเสยีบไมแ่น่น ทําใหบู้ต เครื�องไมผ่า่น 
เสยีงดัง 3 ครั�ง                            แรม อาจเสยีบไมแ่น่น ทําใหบู้ต เครื�องไมผ่า่น  
เสยีงดัง 6 ครั�ง                            แสดงวา่มปี�ญหาในสว่นของคียบ์อรด์ ใหต้รวจสอบคียบ์อรด์
เสยีงดัง 7 ครั�ง                            ซพียูี อาจเสยี  ต้องเปลี�ยน



การเชค็อาการคอมพวิเตอรจ์ากเสยีง
BIOS

AMI Bios

เสยีงดัง 1 ครั�ง             เครื�องทํางานปกติ
เสยีงดัง 2 ครั�ง            แรม อาจเสยีบไมแ่น่น ทําใหบู้ต เครื�องไมผ่า่น 
เสยีงดัง 1 ครั�ง             แสดงวา่มปี�ญหาในสว่นของเมนบอรด์ อาจต้องเปลี�ยนเมนบอรด์ใหม่
เสยีงดัง 2 ครั�ง            แรม อาจเสยีบไมแ่น่น ทําใหบู้ต เครื�องไมผ่า่น 
เสยีงดัง 3 ครั�ง            เหมอืน (เสยีงดัง2ครั�ง)
เสยีงดัง 4 ครั�ง            ป�ญหาสว่นของ ชปิ Timer อาจต้องเปลี�ยนชปิหรอื เมนบอรด์ใหม่
เสยีงดัง 5 ครั�ง            ซพียูี มปี�ญหา อาจต้องเปลี�ยนซพียูีใหม ่
เสยีงดัง 6 ครั�ง            เกี�ยวกับคียบ์อรด์ ชปิควบคมุคียบ์อรด์เสยี หรอือาจเป�นที�ตัวคีบอรด์เอง
                                    อาจต้องเปลี�ยน ชปิเมนบอรด์ หรอืคียบ์อรด์                                 
เสยีงดัง 6 ครั�ง            แสดงวา่มปี�ญหาในสว่นของคียบ์อรด์ ใหต้รวจสอบคียบ์อรด์
เสยีงดัง 7 ครั�ง             ซพียูี อาจเสยี  ต้องเปลี�ยน



การเชค็อาการคอมพวิเตอรจ์ากเสยีง
BIOS

AMI Bios

เสยีงดัง 7 ครั�ง              ซพียูี อาจเสยี ต้องเปลี�ยน
เสยีงดัง 8 ครั�ง              สว่นของการด์จอ ตรวจวา่เสยีบแน่นไหม หากไมไ่ด้ผล อาจต้องเปลี�ยน
                                      การด์จอใหม ่ 
เสยีงดัง 9 ครั�ง              ไบออสมปี�ญหา อาจต้องเปลี�ยนไบออสใหม่
เสยีงดัง 10 ครั�ง            การเขยีน CMOS มปี�ญหา ต้องเปลี�ยนเมนบอรด์ใหม ่
เสยีงดัง 11 ครั�ง             ป�ญหาคือหนว่ยความจาํแคช ควรตรวจสอบแคชภายนอกบนเมนบอรด์



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

ป�ญหา : ระบบปฏิบติัการทํางานผดิปกติ
สาเหต ุ:  การป�ดเครื�องอยา่งทันทีทันใด เชน่ ไฟดับ หรอื ขณะ
Shutdown เครื�องแล้วถอดปลั�กทันที ทําให ้Harddisk ซึ�งเก็บไฟล์
คําสั�งของระบบปฏิบติัเกิด Bad sector ทําใหร้ะบบปฏิบติัทํางานได้
ไมส่มบูรณ์
วธิแีก้ป�ญหา :   เป�ด – ป�ดเครื�องตามกระบวนการขั�นตอนของระบบ
คอมพวิเตอร ์, ติดตั�ง UPS ป�องกันไฟตก หรอืไฟดับ

สาเหต ุ: ติดไวรสั หรอื spyware
วธิแีก้ป�ญหา : ติดตั�งโปรแกรมแสกนไวรสัรนัโปรแกรมแสกนไวรสั
เพื�อตรวจสอบหาไวรสัและทําการลบไฟล์ไวรสันั�นออก กรณีเป�นไวรสั
พวก ransomware ที�ทําการล็อคไฟล์ขอ้มูลของระบบไวทั้�งหมดแล้ว
ใหล้ง windows ใหม ่

ป�ญหาทางด้านซอฟต์แวร์

โปรแกรมทํางานผดิปกติ
 อาจเกิดจากระบบปฏิบติัการ 
หรอืโปรแกรมทํางานทั�วไป

 

ป�ญหาจากระบบปฏิบติัการ
 



ป�ญหาด้านฮารด์แวร์

โปรแกรมทํางานผดิปกติ
 อาจเกิดจากระบบปฏิบติัการ 
หรอืโปรแกรมทํางานทั�วไป

 

ป�ญหา : เป�ดโปรแกรมไมไ่ด้ หรอืทํางานอยูแ่ล้วโปรแกรมค้าง
สาเหต ุ:  การติดตั�งไมส่มบูรณห์รอืติดตั�งเวอรช์นัของซอฟต์แวรไ์ม่
ตรงหรอืไมส่ามารถใชง้านรว่มกับระบบปฏิบติัการที�ใชง้านอยูใ่น
ป�จจุบนัได้
วธิแีก้ป�ญหา : ถอนการติดตั�งซอฟต์แวรเ์ดิมแล้วติดตั�งซอฟต์แวรใ์หม่
ใหต้รงกับความต้องการของระบบปฏิบติัการ

สาเหต ุ: ไฟล์ที�เป�นองค์ประกอบของซอฟต์แวรน์ั�นๆ มปี�ญหา หรอือาจ
จะเผลอลบไฟล์ทิ�งไป หรอืเกิดจากไวรสัคอมพวิเตอร์
วธิแีก้ป�ญหา : ต้องระมดัระวงัในการลบไฟล์ ควรหาซอฟต์แวรป์�องกัน
ไวรสัมาติดตั�ง สาํรองขอ้มูลและทําการถอนการติดตั�งและติดตั�ง
ซอฟต์แวรใ์หม่

ป�ญหาทางด้านซอฟต์แวร์

ป�ญหาจากโปรแกรมใชง้านทั�วไป



ป�ญหาที�เกิดจากความรูเ้ท่าไมถึ่งการณ์ของผูใ้ชง้าน เชน่ การปรบัแต่งอุปกรณ ์
การลองผดิลองถกูในการใชง้านซอฟต์แวรต่์างๆ หรอืเผลอลบไฟล์สาํคัญจนไมส่ามารถใชง้านได้

ป�ญหาด้านผูใ้ชง้าน



END


