
1 
 

  

 

 

รายงานการวิจัย 

 

เร่ือง 

ประชารัฐกับการพัฒนากลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างเสริมชุมชน

ปลอดภัย (Safety  Community) ในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 Civil state with development of proactive community relations 

strategies to promote safe communities in Amphawa District,  

Samut Songkhram Province 

 

โดย 

อาจารย์ภาวิณี  โสระเวช 
 

 

ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

งบประมาณรายได้ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทที่  1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญ 

  การสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนเป็นข้ันตอนหรอืลำดับการดำเนินงานเพื่อสร้างเสริมความ

ปลอดภัยในชุมชน ปจัจบุันกระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนได้ใช้กรอบแนว ความคิดของ

โครงการ “ชุมชนปลอดภัย (Safety community)”ที่องค์การอนามัยโลก (WHO)ได้ใช้ต่อสู้กับปัญหา

อุบัติเหตุและความไมป่ลอดภัยทีเ่กิดข้ึนในประเทศต่างๆ  หลักการดำเนินงานที่มุง่เน้นให้ชุมชนเป็น

ศูนย์กลางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชุมชน เพื่อใหเ้กดิสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและลดพฤติกรรมเสี่ยง 

ระดับบุคคล เนื่องจากปญัหาความไมป่ลอดภัยเป็นปญัหาที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวิตปัญหาอาชญากรรมที่

เกิดข้ึนทั้งจากการถูกปล้น ชิงทรพัย์ การทำร้ายร่างกายซึ่งอาจทำใหบุ้คคลเกิดการบาดเจ็บสูญเสียชีวิต

หรือสูญเสียทรัพยส์ิน เช่น การฆ่า การข่มขืน หรือปัญหาความไม่ปลอดภัยและความเสี่ยงต่อ การติดสาร

เสพติดของเยาวชน หรือปญัหาอุบัติเหตุหรืออบุัติภัยต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนถ้าบุคคลมีพฤติกรรมประมาท 

ขาดความระมัดระวัง     

        การสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนจึงมีความสำคัญการลดปญัหาความไม่ปลอดภัยต่างๆ 

ดังกล่าว ทำให้คนในชุมชนมีชีวิตที่สงบสุข ปราศจากภัยอันตรายที่สง่ผลทำลายสุขภาพและชีวิตทั้งนี้

เนื่องจากการ สร้างเสริมความปลอดภัยที่ประกอบไปด้วยกระบวนการดำเนินงานทีเ่ป็นลำดับข้ันตอน และ

อาศัยความร่วมมือของชุมชนเป็นพื้นฐานย่อมทำใหเ้กิดการแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องความ 

ปลอดภัยในชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตรงกับความต้องการของคนในชุมชนอย่างแทจ้รงิ โดยวิธีการที่

ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางและให้ความสำคัญในเรื่องของความร่วมมือกันของคนในชุมชนในการสร้าง

จิตสำนึก เรื่องความปลอดภัย จนเกิดการช่วยกันดูแลและป้องกันอันตรายต่างๆ ในชุมชนได้เป็นอย่างด ี

ดังนั้น ทุกชุมชนควรสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนของตนเองใหเ้กิดข้ึน เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยใน

ชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนให้มีสุขภาพดี ไม่ให้ได้รับอันตรายจากปญัหาความไม่ปลอดภัยต่างๆ โดยใช้
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กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยทีม่ีประสทิธิภาพ และยึดหลักการร่วมแรงร่วมใจกันของชุมชนเป็น

พื้นฐาน    จากยุทธศาสตร์ประชารัฐเป็นนโยบายสำคัญทีร่ฐับาลให้ความสนใจ สำหรบันำมาใช้ขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบัน แนวคิดประชารัฐเป็นแนวคิดที่ได้เริ่มขึ้นมาในกระแสของการบรหิาร

จัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) มีจุดมุง่เน้นไปที่การลดบทบาทภาครฐัและเน้น

การมสี่วนร่วมของภาคส่วนอื่น ๆในการเข้ามาบริหารจัดการงานสาธารณะ ที่มีอิทธิพลตอ่แนวคิดการ

บรหิารจัดการสาธารณะทั่วโลกในหลายทศวรรษทีผ่่านมา ยุทธศาสตร์ประชารัฐเป็นนโยบายในแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) การบรหิารจัดการประเทศในปจัจุบัน ได้นำ

นโยบายไปปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรมคือ การที่ภาคส่วนรัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคมหรือประชาชน มา

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกจิการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในรัฐทีป่กครองด้วยระบอบ

ประชาธิปไตย 

           อำเภออมัพวา จังหวัดสมุทรสงครามเป็นอีกพื้นที่หนึ่ง โดยเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวคนนิยมใช้

รถจักรยานยนต์ จำนวนมากแต่มักพบคนขับและผูซ้้อนไมส่วมหมวกกันนอ็ค เพราะด้วยวิถีชีวิต เดินทาง

ไปมาบรเิวณบ้านอยูเ่ป็นประจำ จึงมองข้ามความปลอดภัยโดยทางอำเภอมีนโยบายในการ ส่งเสริมและ

ผลักดันให้เกิดความปลอดภัยในชุมชนทั้งการลดอุบัตเิหตบุนท้องถนน รณรงค์ให้ข้าราชการประชาชน

ปฏิบัติ  ตามกฎจราจรอย่างเครง่ครัด รวมทั้งการปลูกจิตสำนึกที่ดีให้ชุมชนมีกระบวนการส่วนร่วมในการ

ร่วมมือช่วยกันให้ชุมชนมีความปลอดภัยและการช่วยกันดูแลและป้องกันอันตรายต่างๆ ในชุมชนพื้นที่ 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม   

            คณะผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างเสรมิความปลอดภัยใน

ชุมชน ผ่านกลไกทุกภาคส่วน ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ที่เรียกว่า “ประชารัฐ”ถือเป็นพลงัที่

สำคัญในการแก้ไขปัญหาในการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปและการพัฒนาพื้นที่ในทุกมิติและทุกด้านอย่าง

ยั่งยืน จึงได้ศึกษาวิจัย เรื่องประชารัฐกับการพฒันากลยทุธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างเสรมิชุมชน 

ปลอดภัย (Safety Community) ในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  เพื่อให้ชุมชนได้เข้าใจ

ทราบถึงความสำคัญ การสร้างเสรมิความปลอดภัยในชุมชนและใหเ้กิดกระบวนการทสี่วนร่วมจากภาคี

เครือข่ายทุกภาคส่วนในการร่วมกันปฏิบัติแก้ไขปญัหาความไม่ปลอดภัยและปญัหาการเกิดปัจจัยเสี่ยงตอ่

การเกิดภัยอันตรายต่างๆมี ระบบการเตรียมความพร้อมในการรับกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ต่างๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน
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ในชุมชน และมีการเผยแพร่สู่อำเภออื่นๆเพื่อขยายผลในการสร้างเสริมความปลอดภัยในระดับจังหวัด

สมุทรสงครามและ พื้นที่อื่นๆต่อไป   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย         

     1.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างชุมชนปลอดภัยผ่านกลไกประชารัฐในพื้นที่อำเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม       

     2. เพือ่ศึกษาและกำหนดกลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรกุโดยกระบวนการมสี่วนร่วมในชุมชนเพือ่พัฒนา

รูปแบบชุมชนปลอดภัย  

    3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพฒันาชุมชนปลอดภัยของพื้นที่

อำเภอ  อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   

สมมุติฐานของการวิจัย 
  จากการศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้มผีู้ศึกษาไว้แล้ว จึงนำแนวคิดข้อมูลเหล่าน้ี 
เป็นแนวทางเบื้องต้น เพื่อนำมาวิเคราะห์ตามหลักเหตผุลเพือ่หาข้อสรุปถึงความสัมพันธ์นำมาสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้ึน ซึง่ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นสมมตุิฐานการวิจัย เรื่องประชารัฐกับการพฒันา
กลยุทธ์ชุมชนสมัพันธ์เชิงรกุเพือ่สร้างเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety Community) ในพื้นที่อำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 
     1. การมีส่วนร่วมในชุมชนส่งผลตอ่กระบวนการเสริมสรา้งชุมชนปลอดภัยผ่านกลไกประชารัฐในพื้นที่

อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม       

     2. กลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกขึ้นอยูก่ับกระบวนการมสีว่นร่วมในชุมชน เพื่อพฒันารปูแบบชุมชน

ปลอดภัย ผ่านกลไกประชารัฐในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม       

ขอบเขตของการวิจัย 

          ขอบเขตเชิงเนื้อหา ศึกษาทฤษฎีและแนวทางเชิงนโยบายและประชารัฐของจังหวัด

สมุทรสงคราม นโยบายเสรมิสร้างความปลอดภัยในพื้นที่ 

           ขอบเขตการวิเคราะห์ มุ่งไปในทิศทางของการพัฒนาความสอดคล้องยทุธศาสตร์ของจงัหวัด

และยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยเน้นประเด็นเมอืงน่าอยู่ ชุมชนปลอดภัย โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วม
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จากประชารัฐ   

           ขอบเขตด้านเวลา ในช่วงปีงบประมาณ 2564 ตามนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

รัฐบาลและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามกรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม     

 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการ 

 ระยะเวลาการวิจัย      วันที่เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2563  ถึง  30 กันยายน 2564  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  

  1.ชุมชนมีกระบวนการส่วนร่วมในการร่วมมอืช่วยกันให้ชุมชนมีความปลอดภัย และการช่วยกัน

ดูแลและป้องกันอันตรายต่างๆ ในชุมชนพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

  2.การมสี่วนร่วมมุง่เน้นผลประโยชน์ทางสุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลในชุมชนเป็นสำคัญ 

  3.ไดก้ระบวนการเสรมิสร้างชุมชนปลอดภัยผ่านกลไกประชารัฐในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

  4.ไดก้ลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อพัฒนารปูแบบชุมชน

ปลอดภัย 

  5.เกิดองค์ความรูสู้่ชุมชนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนปลอดภัย ของพื้นที่

อำเภอ  อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

  6.ไดเ้ผยแพรรู่ปแบบชุมชนปลอดภัยสูส่าธารณะในวงกว้างและสามารถนำไปประยกุต์ใช้ขยายผล

ในพื้นที่อื่นๆ 

   
นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ประชารัฐ  หมายถึง การที่ภาคส่วนรัฐ เอกชน และภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

กิจการสาธารณะเพื่อประโยชน์ และประชาชนร่วมมือกันในการบริหารจัดการกจิการงานทีเ่ป็นสาธารณะ  



6 
 

   ชุมชนสัมพันธ์  หมายถึง   การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานกับกลุ่มคน องค์กร หรือผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน เกิดทัศนคติที่ดีกบัหน่วยงาน เกิดศรัทธา ให้การสนบัสนุนกิจการของ

หน่วยงาน  

  ชุมชนปลอดภัย  หมายถึง    กลุ่มคนในขอบเขตพื้นที่ในอาณาเขตเดียวกันที่ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มีสภาพแวดล้อมทีส่ร้างเสริมความปลอดภัย ซึ่งทุกๆคนจะต้องร่วมกันรบัผิดชอบเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยต่างๆของตนเอง ดำเนินการป้องกันภัยอันตราย เช่ือมโยงกบัหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก

ชุมชนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันแก้ไขปญัหาการเกิดภัยอันตรายต่างๆ 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

          จากการศึกษาเอกสาร ค้นคว้า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการวิจัยเรือ่งเรื่องประชารัฐกบัการพัฒนากล
ยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety  Community) ในพื้นที่อำเภออมัพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์การวิจัย  1)เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเสรมิสร้างชุมชน
ปลอดภัยผ่านกลไกประชารัฐ ในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2)เพื่อศึกษาและกำหนดกลยทุธ์
ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกโดยกระบวนการมสี่วนร่วมในชุมชนเพือ่พัฒนารปูแบบชุมชนปลอดภัย และ3) เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรูสู้่ชุมชน การเสรมิสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนปลอดภัยของพื้นที่อำเภอ  อัมพ
วา จังหวัดสมทุรสงคราม ซึ่งผู้วิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมโดยแบ่งประเด็นดงันี้  
   1)ยุทธศาสตรป์ระชารฐั 
   2)ประชารัฐกับการพฒันาที่ยัง่ยืน  
   3)กระบวนทัศน์การจัดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่  
   4)ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) 
   5)ชุมชนกับความปลอดภัย 
             6)การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง          
1)ยุทธศาสตร์ประชารัฐ 

        ยุทธศาสตร์ประชารัฐเป็นนโยบายสำคัญที่รัฐบาลให้ความสนใจ สำหรบันำมาใช้ขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันแนวคิดประชารัฐเป็นแนวคิดทีไ่ด้เริ่มขึ้นมาในกระแสของการบริหารจัดการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) มีจุดมุง่เนน้ไปที่การลดบทบาทภาครัฐและเน้นการมี

ส่วนร่วมของภาคส่วนอื่น ๆในการเข้ามาบรหิารจัดการงานสาธารณะ นอกจากนั้นยังมีแนวคิดสำคัญที่

ได้รับการผลักดันควบคู่กันมากบัการบริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่ นั่นคือ “ธรรมาภิบาล” (Good 

Governance)ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีอทิธิพลต่อแนวคิดการบรหิารจัดการสาธารณะทั่วโลกในหลายทศวรรษที่

ผ่านมา ส่วนประเทศไทยได้หยิบยกยุทธศาสตรป์ระชารัฐข้ึนมาเป็นนโยบายอย่างเป็นทางการในครั้งแรก

ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)และล่าสุดในการบรหิารงานของ
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รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาได้นำนโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในรูปแบบของการจัดต้ัง  

“บริษัทประชารัฐรักสามัคคีประเทศไทยจำกัด”แม้ว่าแนวคิดประชารัฐของรฐับาลปจัจบุันจะมีการปฏิบัติที่

แตกต่างไปจากหลกัการในอดีต อย่างไรก็ตามก็ยังพยายามคงไว้ซึ่งหลักการของคำว่าประชารัฐทีทุ่กวาท

กรรมมจีุดยืนร่วมกันคือ การที่ภาคส่วนรัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคมหรือประชาชน มามสี่วนร่วมใน

การบริหารจัดการกจิการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในรัฐที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย 

2)ประชารฐักับการพัฒนาท่ียั่งยนื 

         การพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development) หมายถึง การพัฒนาทีส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการของคนรุ่นปจัจบุัน โดยไม่มผีลกระทบต่อความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต แนวคิด

การพัฒนาที่ยั่งยืนเกิดข้ึน 

         จากบทเรียนที่ว่าการพัฒนาแบบดัง้เดิมในช่วงเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา  เติบโตอย่างมากใน

ด้านเศรษฐกิจแตก่ลบัลม้เหลวในการพัฒนาด้านอื่น ๆ ไม่เพยีงแต่ทำใหส้ภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมลง สง่ผล

กระทบด้านลบต่อระบบนิเวศน์ สัตว์ และพรรณพืชแล้ว   ยังได้สร้างปัญหาใหก้ับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

มนุษย์และวัฒนธรรมทอ้งถ่ินอย่างมาก ในขณะที่รัฐบาลบกพร่องในหน้าที่ ขาดความรับผิดชอบ 

บรหิารงานล่าช้าไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการคอรัปช่ันในระบบราชการสูงขาด

ประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส เป็นต้น นานาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพื่อแสวงหาแนวคิดที่เป็นกลาง

ที่สุดมาเยยีวยาปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าว ผลสรปุคือเกิดแนวคิดในการให้ทั่วโลกสมควรปรับเปลี่ยนแนว

ทางการพัฒนาใหม่ โดยรัฐจะต้องยกเลิกการพฒันาซึ่งรัฐเปน็ผู้ช้ีนำและออกคำสั่งแตเ่พียงฝ่ายเดียวใน

ลักษณะ “รัฐประชาชาติ” (Nation State) เปลี่ยนเป็น “ประชารัฐ” (Civil State) 

ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับประชาชนในลักษณะทีเ่ป็นประชาสงัคม (Civil Society)  

          ประชาสังคม (Civil Society) หมายถึง การพฒันาที่เกิดข้ึนจากความริเริ่มของประชาชน โดย

ประชาชน และเพือ่ประชาชน 

          มีหลักการที่สำคัญคือทุกฝ่ายในสงัคมต้องมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชน ดังนั้นคำว่า “ประชารัฐ”จึงหมายถึง รัฐซึ่งมรีัฐบาล เอกชน และประชาชนร่วมมือกันใน

การบริหารจัดการกจิการงานทีเ่ป็นสาธารณะ (UNDP, 1995) 

           Sopchockchai, (1998) ได้กล่าวถึงประชารัฐในลกัษณะที่ว่า “กลไกประชารัฐที่ดี”มีความหมาย
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เดียวกันกับ “ธรรมาภิบาล” โดยอ้างถึงความหมายของ Governance ที่มาจากภาษาอังกฤษ “the act, 

process, or power of governing; government”และ “the state of being governed” ( The 

American Heritage Dictionary, 1982, p. 569) ได้ว่าการกระทำ กระบวนการ หรืออำนาจในการ

บรหิารการปกครอง ซึง่เมื่อนำมาใช้กับรัฐก็น่าจะมีความหมายใกล้เคียงเกี่ยวข้องกับคำว่าภาครัฐ (State) 

หมายถึงทัง้รัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil Service) จากการตีความในข้างต้นจงึอาจ

เทียบเคียงคำว่ากลไกประชารัฐที่ดีได้ตรงกับคำว่าหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดหีรือ Good 

Governance   

         กลไกประชารัฐมบีทบาทอำนาจหน้าที่ในการดูแลบรหิารจัดการใน 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง และการบรหิารประเทศ ซึ่งจะมีองค์ประกอบของ โครงสร้างอำนาจหน้าที่ 3 ด้านคือ  

         1) ด้านเศรษฐกจิ (Economic Governance) คือกระบวนการการตัดสินใจนโยบายที่มผีลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจ  

          2) ด้านการเมือง (Political Governance) คือ กระบวนการการกำหนดนโยบายทีม่ีผลต่อปวงชน

ในประเทศ ได้แก่ รัฐสภา หรือฝ่ายการเมือง และ  

           3) ด้านกลไกบรหิารรัฐกจิหรือภาคราชการ (Administrative Governance)คือกลไกและ

กระบวนการในการแปลงนโยบายและทรัพยากรไปสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสทิธิผลและอย่าง

เที่ยงธรรม ซึง่จะผ่านทางกลไกการกำหนดนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ (UNDP, 1997  )  

           ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์ความหมายของคำว่า Governance ตามนิยามข้างต้นนี้ ก็ควรมีความหมาย

รวมถึง ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกจิ การเมือง

และสงัคมของประเทศ 

ประชารัฐในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 

           ประชารัฐในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ปรากฏใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยทุธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรท์ี่ 6 และยทุธศาสตร์ที่ 9 ดังนี ้

            ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสรา้งความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อยา่งยั่งยืน โดยได้ให้

แนวทางการพฒันาที่มีความสำคัญสงู และสามารถผลกัดันสูก่ารปฏิบัติด้านการพฒันาภาคการเกษตร ว่า

ให้เน้นการขยายผลเช่ือมโยงเครือข่ายระบบการผลิต การตลาดและการเงิน กลุ่มเกษตรกร วิสาหกจิชุมชน
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และคลสัเตอร์ทีเ่ช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมโดยร่วมกบัการขับเคลื่อนและสนบัสนุนการดำเนินธุรกิจ

การเกษตรแบบประชารัฐ การลงทุนแบบความร่วมมือภาครฐัและภาคเอกชน และการทำเกษตรพันธ

สัญญาที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและมีความเป็นธรรม 

           ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสรา้งความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สู่ความมั่งคั่งและ

ยั่งยืน ในแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงเพื่อการพฒันา เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกันระหว่าง 

แผนงานทีเ่กี่ยวข้องกบัความมั่นคงกบัแผนงานการพัฒนาอื่น ๆ ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

โดยให้สนบัสนุนการมสี่วนร่วมของภาค ประชาชน (ประชารฐั) ในการกำหนดและขับเคลื่อนแผนงานด้าน

ความมั่นคง 

            ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมชิอบ และธรร

มาภิบาลในสังคมไทย ในแนวทาง “ปรับปรุงกลไกการปฏิบตัิงานของภาครัฐใหม้ีลักษณะบูรณาการ

สามารถส่งเสริม กระบวนการผลิตและการให้บริการของภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศในระยะยาว” โดยเน้นการสนบัสนุนกลไกการร่วมมือกันระหว่าง

รัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม ในแบบประชารัฐใหเ้ป็นจุดเช่ือมต่อในการพฒันาประเทศอย่าง

สมบรูณ์ และในแนวทาง  “เพิม่ประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล” 

โดยให้มีการปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐให้มีความร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน 

ประชาชน และประชาสงัคม ในลักษณะแบบประชารัฐ 

             ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจประเดน็การพัฒนาภาคเพ่ือสร้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจ ให้กระจายตัวอย่างท่ัวถึง โดยระบุไว้ในแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ให้ เป็นพื้นที่เศรษฐกจิเฉพาะ โดยให้มีการสร้างความร่วมมือในลักษณะประชารัฐควบคู่กับ

การจัดทำแผนปฏิบัติด้านความมั่นคง และความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยส์ินเพือ่สร้างความเช่ือมั่น

ให้กับนักลงทุนภายนอกทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ (Office of The National Economic and 

Social Development Board, 2016) 

           ดังจะเห็นว่านโยบายประชารัฐ ถือว่าเป็นนโยบายฉบับใหม่ที่เพิ่งมีแนวทางการดำเนินงานและมี

โครงการขับเคลื่อนอย่างเป็น รูปธรรมหลายโครงการและแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ได้นำไปใช้เป็นการ
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ดำเนนิงานในหลายยุทธศาสตร์ตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจละสังคมแหง่ชาติฉบับที่ 12 ภาครัฐจึง

ควรมีการติดตาม ทำวิจัยประเมินผล อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะ ๆรวมถึงการทำวิจัยเพื่อค้นหารูปแบบ

ลักษณะที่เหมาะสม ของการใช้กลไกประชารัฐในการขับเคลือ่นการพฒันาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีชุดของ

การดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลโดยอาจศึกษาจากกรณีทีป่ระสบความสำเรจ็เพื่อที่จะได้

หลักแนวทางการปฏิบัติงานที่สง่ผลดีโดยแทจ้รงิ  

 

3)กระบวนทัศน์การจัดการบริการสาธารณะแนวใหม่ New Public Service (NPS) Paradigm 

             กระบวนทัศน์การจัดบรกิารสาธารณะแนวใหมเ่ปน็คำใหม่ ที่ถูกใช้กันในแวดวงวิชาการ เป็น

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์แทนที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ถูกนักวิชาการทางด้านรัฐ

ประศาสนสาสตร์และนักปฏิบัติการในแวดวงราชการวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างมากจนถูกมองว่าเกิดผลเสีย

มากกว่าผลดีแก่ระบบราชการ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดการบรหิารที่เน้นค่านิยม

ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองซึ่งมฐีานคติแนวคิดพื้นฐาน 4 ประการได้แก่ 

         1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง  

         2)ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม  

         3) มนุษย์นิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่   

         4) รัฐประศาสนศาสตรห์ลงัสมัยใหม่  

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีขอบข่ายของการบรหิาร 7 ประการ ได้แก่  

          1)บริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า  

          2) การค้นหาผลประโยชนส์าธารณะ  

          3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ 

          4) คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย  

          5) การตระหนักในความสามารถรบัผิดชอบได้ไม่ใช่เรื่องง่าย  

          6) การให้บริการมากกว่าการกำกบัทิศทาง และ 

          7) ให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพการบรหิารราชการแผ่นดินหรือการบรหิารงานภาครัฐ   
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          แม้ว่าจะใช้รูปแบบและวิธีการลกัษณะคล้ายกบัการบรหิารธุรกิจ แต่การบรหิารทั้งสองอย่างมี

ความแตกต่างกันที่เป้าหมาย กล่าวคือ การบริหารธุรกจิมุง่ไปที่กำไรสูงสุด (Maximum Profit) ในขณะที่

การบริหารงานภาครัฐมุ่งไปทีก่ารตอบสนองความจำเป็นต้องการของพลเมืองอย่างสูงสุด หรืออาจกล่าวว่า

เป็นการบริการแบบให้เปล่า ไม่ต้องการผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน  การบริหารงานภาครัฐแม้ ไม่คำนึงถึง

กำไรขาดทุนแต่ก็จำเป็นต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพสูงสุดของการดำเนินการ หมายถึงความคุ้มค่าที่สุด

ของการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน ซึ่ง วรเดช จันทรศร(2545) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุง

การบริหารงานภาครัฐให้มีคุณภาพต้องให้ความสำคัญกบัการนำเสนอวิธีการบริการคุณภาพโดยเน้น

ผลผลิตตรงตามความต้องการของหน่วยงาน การให้ความมัน่ใจว่ามีการแก้ไขปรับปรงุที่เหมาะสมหากมีสิง่

ผิดพลาดต้องแก้ไขช้ีแจงและการมุ่งให้ความสำคัญแกลู่กค้าโดยจัดทำมาตรฐาน   การให้บรกิารแก่

ผู้ใช้บริการแต่ละคนหรอืกลุม่คนจัดหาข้อมลูที่มีความเที่ยงตรงสมบรูณ์ตลอดจนจัดให้มีทางเลือกในการให้

คำแนะนำหรือคำปรึกษาเพือ่ประเมินผลด้านการปรับปรุงการให้บริการและผู้ใช้บริการสามารถให้การ

เสนอแนะได้    กระบวนทัศน์การบริหารงานภาครัฐได้เคลื่อนตัวมาหลายกระบวนทัศนเ์ริม่ตั้งแต่กระบวน

ทัศน์การแยกการเมืองออกจากการบรหิาร (The Politics/Administration Dichotomy) กระบวนทัศน์

หลักของการบริหาร (The Principleof Administration)กระบวนทัศนร์ัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐศาสตร์ 

(Public Administration as political science)  กระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์คือวิทยาการบริหาร 

(Public Administration Administrative Science) กระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสน

ศาสตร์ (Public Administration as Public Administration)กระบวนทัศนร์ัฐประศาสนศาสตร์แนว

ใหม่ (New Public Administration) กระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public 

Administration) (สญัญา เคณาภูมิ, 2558) อย่างไรก็ดีในหว้งเวลาต่อมาได้เกิดกระแสการวิพากษ์วิจารณ์

แนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) จากแนวคิดน้ีได้นำเอา

วิธีการจัดการแบบเอกชนมาประยกุต์ใช้ ในบริหารจัดการภาครัฐโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหลายประการ เช่น 

ลดค่าใช้จ่ายภาครัฐที่มจีำนวนมากตลอดจนปรับปรงุการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมม่ีผลให้ภาครัฐได้ปฏิรปูแนวทางการบริหาร

หลายอย่าง เช่น การลดขนาดของหน่วยงานใหเ้ลก็ลง นำวิทยาการสมัยใหมเ่ข้ามาใช้ และเน้นวินัยการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด เป็นต้นแต่ทั้งนี้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังปรากฏจุดออ่นที่ขาด
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เอกลักษณ์และ กรอบความคิดลกัษณะที่ชัดเจนและมกีารละเลยการให้ความสำคัญกบัคุณค่าประการอื่น 

เช่น ความเที่ยงธรรม ความถูกต้องเป็นต้น ซึ่งถูก นักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และนัก

ปฏิบัตกิารในแวดวงราชการวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่าง มากจนถูกมองว่าเกิดผลเสียมากกว่าผลดีแกร่ะบบ

ราชการ  ไม่เห็นด้วยกบัการที่รัฐมองประชาชนเป็นเพียงแค่ลูกค้า  รัฐควรให้ความสำคัญกับประชาชนใน

ฐานะพลเมืองที่ต้องการผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือผลประโยชน์ระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน

หรือผลประโยชน์ระยะสั้น นักบรหิารรัฐกจิเป็นเพียงผูร้ับผิดชอบร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ไม่ใช่มี

ฐานะเป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ  ประสิทธิภาพและผลิตภาพของการจัดการภาครัฐไม่ใช่เรื่องที่

มีความสำคัญมากไปกว่าความเสมอภาคความเป็นธรรมและความรับผิดชอบ 

ของภาครัฐทั้งนีเ้ป้าหมายสูงสุดของการบริการสาธารณะเปน็เรื่องของค่านิยมในความเป็นธรรมจริยธรรม 

และความรับผิดชอบของรัฐ การบริการของรฐัไม่ได้เป็นการส่งมอบสินค้าหรอืบริการให้แก่พลเมืองเทา่นั้น

แต่มันควรเป็นการสง่มอบความเป็นประชาธิปไตยไปสู่พลเมอืงด้วย(Denhardt & Denhardt, 2000) 

      “การจัดบริการสาธารณะ (Public Service)จึงเป็นคำใหม่ที่ถูกใช้กันในแวดวงวิชาการทาง รฐั

ประศาสนศาสตร ์ แทนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) นักวิชาการ

ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์จงึได้เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: 

NPS) เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) (Denhardt & Denhardt, 2000)

โดยความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสบืเนื่องมาจากกระแสการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดการบริหารจัดการ ภาครัฐ

แนวใหม่ (NPM) ซึง่มมีุมมองต่อสถานะพลเมืองเป็นเพียงลกูค้า (Customer)ตามแบบฉบับวิธีคิดของการ

บรหิารธุรกิจ มองข้ามความเป็นพลเมืองผู้ได้รบัสทิธิตามที่กฎหมายแห่งรัฐรับรอง เช่นสทิธิของพลเมืองที่

จะได้รับความคุ้มครอง  และการปฏิบัติต่ออย่างเท่าเทียมเสมอภาคซึ่งบางครั้งรัฐจำเป็นต้องยกเว้นการ

เรียกเก็บภาษีกบั คนชรา  เด็ก ผู้พิการช่วยตนเองไม่ได้ ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นต้นซึง่หาก

มองว่าพลเมืองเป็นเพียง ลูกค้า และหากเมื่อลูกค้าไม่จ่ายค่าบริการเช่นไม่เสียภาษีอาจมผีลต่อการได้รับ

บริการที่ไม่ดีพอดังนั้นแนวคิดการ   บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) จึงกำหนดบทบาทภาครัฐใหม่

เปลี่ยนไปจากการควบคุมมาเป็นการกำหนดระเบียบ วาระนำกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 

หรือองค์กรอิสระมา 

            ในการดำเนินงานภาครัฐ ผู้บริหารภาครัฐต้องทำความเข้าใจกับบทบาทในกระบวนการบริหาร
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แบบประชาชนเป็นหุ้นส่วน(Governance process) ข้าราชการจงึต้องมีความรับผิดชอบ เคารพใน

กฎหมาย เห็นคุณค่าของชุมชนบรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพและผลประโยชน์ต่อ

พลเมือง หล่อหลอมความเป็นพลเมือง (Citizenship) สร้างสรรค์และบรหิารคุณค่าสาธารณะ (Public 

Values) ให้แก่สงัคมโดยรวมโดยทั่วกัน    โดยทั่วไปการบรกิารสาธารณะจะเกี่ยวข้องกบักจิกรรมการ

บริการทีร่ัฐจัดทำข้ึนเพื่อสนองความต้องการของประชาชนหรือการให้บริการประชาชนในลักษณะของรัฐ

สวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ ต่อเนื่องไมเ่ปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล ซึ่งรัฐต้องรับผิดชอบต่อ

ประชาชนโดยจัดให้มีทางเลือกหลายทางไม่เพียงแต่การออกกฎระเบียบหรือให้งบประมาณไปดำเนินการ

แต่เป็นไปเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความ ไว้วางใจให้กับประชาชน (นันทวัฒน์ บร

มานันท์, 2547; บรรจบ กาญจนดุล,2546)   

การจัดบรกิารสาธารณะเป็นบทบาทหน้าที่ของภาครัฐในฐานะผู้ใหบ้รกิารเป็นผู้จัดทำโดยมุ่งให้ประชาชนผู้

รับบริการได้รับความพงึพอใจมีชีวิตความเป็นอยู่ทีม่ีความสุขและเกิดความเสมอภาคกับคนทุกกลุม่ 

(William, Gilbert &Birkhead, 1977; ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, 2554) 

          การให้บริการสาธารณะนั้นมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 4 ส่วนด้วยกัน กล่าวคือ 1) ส่วนทีเ่ป็น

ปัจจัยนำเข้า (Input) หรือทรพัยากร ได้แก่ บุคลากรค่าใช้จ่ายอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ส่วน

ที่เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ หมายถึง วิธีการที่จะใช้ทรพัยากร 3) ส่วนที่เป็นผลสัมฤทธิ์หรือผลผลิต 

หมายถึง สิง่ที่เกิดข้ึนหลังจากการมีการใช้ทรัพยากร และ4) ส่วนที่เป็นความคิดเห็นต่อผลกระทบ หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดความคิดเห็นและความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการบรกิารที่ได้รับจากการดำเนินการ

นั้น      

         แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) จึงได้เสนอสาระสำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

        1) บริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลกูค้า  

        2) การค้นหาผลประโยชนส์าธารณะ  

        3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเปน็ผูป้ระกอบการ 

        4) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 

        5) การตระหนักในความสามารถรบัผิดชอบ  

        6) การให้บริการมากกว่าการกำกบัทิศทาง และ  
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        7)ให้คุณค่ากับคนไม่ใช่ แค่ผลิตภาพ 

          แนวทางของ NPS มีความสำคัญเป็นอย่างยิง่ในการบรหิารจัดการภาครัฐซึ่งจะช่วย ให้

ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าและพลเมืองของ ประเทศอยู่กันอย่างสงบสุขเนื่องจากรัฐทำหน้าที่ทัง้เป็นผู้ให้ 

(Giver) และเป็นผู้รบั (Receiver) ไปพร้อมๆกัน  

 

4)ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) 

        ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) การติดตอ่สื่อสารของหน่วยงานกบักลุ่มคน องค์กร 

หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใกล้เคียง หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกบัหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้จักคุ้นเคย และ

ความเข้าใจอันดีต่อกัน ทั้งนี้โดยมุ่งหวังผลใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวเกิดทัศนคติที่ดีกับหน่วยงาน เกิด

ศรัทธา ให้การสนับสนุนกจิการของหน่วยงาน ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน 

ความสำคัญของงานชุมชนสัมพันธ์ต่อองค์กร 

         ความสำคัญของงานชุมชนสัมพันธ์ต่อองค์กรก่อใหเ้กดิความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกันทำ

ให้ชุมชนเกิดทัศนคติที่ดีกบัหน่วยงานทำให้ได้รบัการสนับสนนุ/การช่วยเหลือจากชุมชน ทั้งในภาวะปกติ 

และภาวะวิกฤติชุมชนและประชาชนในชุมชน เกิดศรัทธาต่อหน่วยงานหน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีใน

สายตาชุมชนหน่วยงานได้แสดงออกถึง “การเป็นพลเมอืงทีด่ีของสังคม” (Good Citizen) อันจะมผีลให้

หน่วยงานมีช่ือเสียง และได้รับการยอมรบัในวงกว้างยิ่งข้ึนกรณีกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เป็นกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ด้วยย่อมเป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมได้อกีทางหนึ่ง (Corporate Social 

Responsibility : CSR) ซึง่กำลงัเป็นกระแสสังคมในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่ง ให้กบัแบรนด์ ของหน่วยงานด้วยเป็นการสนบัสนนุด้านการตลาดของหน่วยงานอีกทางหนึ่ง   

      ประเภทของกจิกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

       1) กิจกรรมที่เช่ือมโยงกบัการดำเนินธุรกจิขององค์กร เช่น งานมวลชนสัมพันธ์การรบับุคลากรใน

ชุมชนเข้าร่วมงานกบัองค์กร การขยายฐานลูกค้าไปสู่ชุมชน        
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      2.)กิจกรรมเชิงสังคมหรือสาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมที่องค์กรจัดทำให้กับชุมชนกจิกรรมที่

องค์กรทำร่วมกบั ชุมชน กิจกรรมที่องค์กรร่วมกับหน่วยงานอื่นทำให้กบัชุมชน 

          

5)ชุมชนกับความปลอดภัย 

          ชุมชน คือ กลุ่มคนในขอบเขตพื้นที่ในอาณาเขตเดียวกันที่มีจำนวนครัวเรือนหลายๆครัวเรือนอยู่

ร่วมกันในพื้นที่แห่งนั้น ชุมชนจะมทีั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

         ลักษณะของชุมชนขนาดเล็ก: มีครอบครัวอยู่   กันจำนวนน้อย รู้จักกันทั่ว ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลแน่นแฟ้น   

          ลักษณะของชุมชนขนาดใหญ่: มีครอบครัวอยู่กันจำนวนมากอาจกลายเป็นชุมชนแออัดได้ และมัก

มีสภาพแวดล้อมที่ไม่ค่อยดีการ สร้างเสรมิความปลอดภัย 

         

          ในชุมชนน้ันควรจะทำหลายๆด้าน ซึ่งทุกๆคนจะต้องร่วมกันรับผิดชอบเกี่ยวกับความปลอดภัย

ต่างๆของตนเอง และบุคคลอื่น  

หลักการดำเนินการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน  

        ชุมชนปลอดภัย ต้องมีหลักการดำเนินงานสร้างเสริมความปลอดภัย ดังนี้          

         1) ชุมชนต้องดำเนินการป้องกันภัยอันตรายต่างๆ ที่เกิดจากความสนใจหรือปญัหาของชุมชน เช่น 

การป้องกันภัยจากสารเสพติด การป้องกันภัยจากอัคคีภัย การป้องกันภัยจากโจรผูร้้ายโดยอาจมีการ

รวมตัวกันจัดต้ังเป็นกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบันต่างๆ ในระดับชุมชน เพื่อชุมชนอย่างตอ่เนื่อง            

         2) ชุมชนต้องมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานหรือ องค์กรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไข

ปัญหาความไมป่ลอดภัย  และปญัหาการเกิดปจัจัยเสี่ยงต่อการเกิดภัยอันตรายต่างๆ 

         3)ชุมชนต้องมรีะบบการเฝ้าระวังภัยอันตรายของชุมชน ที่จะนำไปสู่การประเมินขนาดของปญัหา

สาเหตุของปญัหา และปจัจัยเสี่ยงของความไม่ปลอดภัยต่างๆ ที่เกิดข้ึน            

         4) ชุมชนต้องมีระบบการสำรวจความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมเสี่ยงในชุมชน และ

นำมาวิเคราะหร์่วมกบัข้อมลูการเกิดอันตราย เพื่อทีจ่ะดำเนนิการวางแผนแก้ไขต่อไป           
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         5) ชุมชนต้องมีการต่อต้านสิง่แวดล้อมและพฤติกรรมเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดข้ึนใน

ชุมชนได้แก่ ต่อต้านผลิตภัณฑ์เสี่ยง และสิง่แวดล้อมอันตราย เช่นของเล่นที่เป็นอันตรายต่อเด็กเล็ก 

เครื่องสำอางที่หลอกลวงประชาชน การสร้างถนนในชุมชนโดยไม่มีทางเท้า หรอืทางสำหรับคนเดินข้าม

ถนน การใช้สารเคมหีรอืสารพิษทีเ่ป็นอันตรายต่อคนในชุมชน เป็นต้น  รวมทั้งการต่อต้านพฤติกรรมการ

ก่อให้เกิดอันตรายของบุคคล เช่น พฤติกรรมเมาแล้วขับ พฤติกรรมการเสพสารเสพติด พฤติกรรมทีเ่สี่ยง

ต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางเพศ เป็นต้น          

         6) ชุมชนต้องมีระบบการฝึกอบรมการสอน หรือเผยแพร่ความรู้ซึง่กันและกันระหว่างคนในชุมชน 

ในเรื่องของการสร้างเสริมความปลอดภัย และการลดพฤตกิรรมเสี่ยงต่อการเกิดภัยอันตรายต่างๆ             

         7)ชุมชนต้องมีระบบการเตรียมความพรอ้มในการรบักับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนใน

ชุมชน เช่น การเกิดอัคคีภัย  การเกิดภัยธรรมชาติโดยต้องมกีารจัดระบบการอพยพผู้คนและแจ้งข่าวสาร 

มีการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บที่มีประสิทธิภาพ            

        8) ชุมชนต้องมีการประเมินผลการดำเนินงานทีจ่ัดข้ึนภายในชุมชนของตนเอง โดยกำหนดตัวช้ีวัดที่

เหมาะสม             

        9)ชุมชนต้องมีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้จากการดำเนินงานสร้างความปลอดภัยใน

ชุมชนของตนเอง เผยแพรสู่ส่ังคมอื่นๆ เพื่อขยายผลในการสร้างเสรมิความปลอดภัยในระดับประเทศชาติ

ต่อไป 

6)การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง      

          ศิวพงศ์ ทองเจือ (2562) ได้ศึกษากระบวนการขับเคลื่อนความปลอดภัยทางถนนด้วยพลงัภาคี

เครือข่ายจงัหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการขับเคลื่อนความปลอดภัยทางถนนผ่าน

กระบวนการทำ งานในระดับจังหวัด การดำเนินงานแบ่งเปน็ 2 ระยะ ได้แก่ 1) การประเมินสถานการณ์

ความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดภูเก็ต 2)การพฒันารปูแบบการขับเคลือ่นและการดำเนินงานความ

ปลอดภัยทางถนนในพื้นที่  จุดเสี่ยงโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมสี่วนร่วม ด้วยเทคนิควิธีการประชุม

แบบปรึกษาหารือ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) คณะกรรมการขับเคลื่อนวาระจังหวัด“นโยบายลดการ

สูญเสียชีวิตจากอบุัติเหตุทางถนนจังหวัดภูเก็ต ให้ต่ำ กว่า 50 รายในปี 2563” และ 2) คณะทำงาน

สนับสนุนการป้องกันอุบัตเิหตจุราจรระดบัจงัหวัดภูเก็ต  (สอจร.ภูเก็ต) วิเคราะห์ฐานข้อมลู ดังนี้ 1) 
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ฐานข้อมูลจากสาธารณสุขจงัหวัดภูเก็ต 2) ฐานข้อมลูการเกดิอุบัติเหตุจากตำ รวจภูธรจังหวัดภูเก็ต และ 

3)ฐานข้อมูลจากบริษัทกลางคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ  และตรวจสอบข้อมลูเพิม่เติมจากสถาบัน

เทคโนโลยีแห่งเอเชีย เพื่อเช่ือมโยงกบันโยบาย แผนงานโครงการและการจัดกจิกรรมด้วยการวิเคราะหเ์ชิง

ปริมาณด้านสถิติ  ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพการพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนความปลอดภัยทาง

ถนนเกิดจากการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผนแบบปรกึษาหารือ การเกบ็ข้อมลูทั้ง 3เพื่อ

ประกอบการดำเนินการ ฐานข้อมลู ในกิจกรรมต่างๆของคณะทำงานทำใหเ้กิดรูปแบบกระบวนการในการ

ขับเคลื่อน ความปลอดภัยทางถนนด้วยพลังภาคีเครือข่าย ของจงัหวัดภูเก็ต ผลวิจัยพบว่ากลไกการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและแผนในระดบัวิสัยทัศน์

ยุทธศาสตร์และมาตรการทีเ่กี่ยวข้องเกิดกลไกความร่วมมอืของภาคี  เครือข่ายจากหน่วยงาน ต่างๆ 

การบรูณาการแผนงานของแตล่ะหน่วยงานเพือ่มุ่งสู่เป้าหมายในการลดอบุัติเหตุทางถนนและ2) การ

เปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่ด้านมาตรฐานและคุณภาพความปลอดภัยทางถนน  

เกิดโครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัตเิหตเุพื่อการแก้ปญัหาเชิงพื้นที่ด้วยกระบวนการออกแบบถนน

แบบสมบรูณ์ โดยกระบวนการดงักล่าวนำไปสู่แผนในการปฏิบัติส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

กายภาพเป็นผลงานเชิงประจักษ์และสามารถช่วยลด  การเกิดอุบัติเหตุในพื้นทีจุ่ดเสี่ยง 

           ศศิกาญจน์ ศรีโสภณ (2558) ได้ศึกษาความปลอดภัยและความรู้สกึปลอดภัยจากอาชญากรรม

ในสภาพแวดล้อมชุมชนอยู่ อาศัยย่านเก่าเขตพระนคร กรุงเทพฯ กรณีศึกษา ชุมชนตรอกศิลป์-ตรอกตึก

ดิน ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนตรอกศิลป์-ตรอกตึกดินนับเปน็ชุมชนที่มีสภาพปลอดภัยจากอาชญากรรม

และมีความสอดคล้องกับความรู้สึก  ปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยที่มีต่อชุมชนโดยปจัจัยที่มีผลต่อความรู้สึก

ปลอดภัยน้ันมรีะดับความสำคัญ  แตกต่างกันตามกลุ่มประชากรและมีลกัษณะสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและเงื่อนไขสังคมบางอย่างสามารถช่วยทดแทนความรู้สกึไม่ปลอดภัยที่มีต่อสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพลักษณะ ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมในชุมชนได ้

            ภาวิณี เอี่ยมตระกูล (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาความปลอดภัยทางถนนของชุมชน

มหาวิทยาลัยและพื้นที่โดยรอบ อย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รงัสิตมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานีหรือเขตปริมณฑลซึง่เป็นศูนย์กลางของพฒันาและ

ศูนย์รวมความเจริญ ก้าวหน้าในทกุด้านของประเทศไทย ทำ เลที่ตั้งดงักล่าวถูกกำหนดใหเ้ป็นพื้นที่พฒันา
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ด้านอุตสาหกรรม และเป็นเส้นทางการขนส่งไปสู่ภูมิภาค ทำ ให้มีปรมิาณการจราจรหนาแน่นมากและ

ส่วนใหญเ่ป็นรถบรรทกุ  ขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ยังรายล้อมด้วยพื้นที่ทางอุตสาหกรรมอันส่งผลให้ที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัย ขาดความสอดคล้องกบัแผนการกระจายศูนย์กลางความเจริญสู่ชุมชน ส่งผลใหเ้กิดความ

เสี่ยงตอ่การเกิดอบุัติเหตุ ในการสญัจรเพิ่มมากขึ้นในพื้นที่ซึง่จากการที่พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยไมม่ีสิง่

อำนวยความสะดวก  และขาดความเช่ือมต่อของการเดินทาง  รวมถึงแต่ละกลุ่มอาคารและพืน้ที่ทาง

กิจกรรมต่างๆ ไม่ต่อเนือ่งกัน ประกอบกบัการสญัจรภายในมหาวิทยาลัยยังคงใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล

มากกว่าการเดินเท้าและการใช้จักรยาน ซึ่งไมส่ัมพันธ์กบัการวางผงัแม่บทของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท์ี่

มีอยู่ ดังนั้นการศึกษาวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยและใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  จำนวน 400 ชุด ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อมูลเชิง

พฤติกรรมและด้านทัศนคติต่อการใช้งานพื้นทีซ่ึ่งมุ่งเน้นด้านความปลอดภัยของชุมชน โดยทำ การ

วิเคราะหเ์ชิงพื้นที่และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปญัหาเพือ่พัฒนาชุมชนมหาวิทยาลัยใหเ้กิดความ

ปลอดภัย ทางถนนอย่างยั่งยืนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเ้ป็นชุมชนที่น่าอยู่ 

และนำไปสู่ต้นแบบเมืองมหาวิทยาลัยสีเขียวและยัง่ยืน 
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บทที่  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  

              ในการวิจัยเเรื่องประชารัฐกบัการพัฒนากลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างเสริมชุมชน
ปลอดภัย (Safety  Community) ในพื้นทีอ่ำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม มวัีตถุประสงค์การวิจัย          
1)เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเสรมิสร้างชุมชนปลอดภัยผ่านกลไกประชารฐั ในพื้นที่อำเภออมัพ

วา จังหวัดสมทุรสงคราม 2)เพื่อศึกษาและกำหนดกลยทุธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกโดยกระบวนการมีส่วนร่วม

ในชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบชุมชนปลอดภัย และ3) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรูสู้่ชุมชน การเสรมิสร้างความ

เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนปลอดภัยของพื้นที่อำเภอ  อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงผสม ทั้งเชิงการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้นผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการวิจัยโดยแบ่งประเด็นพจิารณาดังนี ้

             1.แนวทางที่ใช้ในการวิจัย 

             2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (population and sampling)  

             3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (research instrument) 

             4.การเกบ็รวบรวมข้อมลู (refinement and processing of the instrument) 

             5.การวิเคราะห์ข้อมลู (analysis and statistical treatment) 

1.แนวทางท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมมีีวัตถุประสงค์หลักคอืมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1)เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ

เสริมสร้างชุมชนปลอดภัยผ่านกลไกประชารัฐ ในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 2)เพื่อศึกษา

และกำหนดกลยทุธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกโดยกระบวนการมีสว่นร่วมในชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบชุมชน

ปลอดภัย และ3) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชน

ปลอดภัยของพื้นที่อำเภอ  อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิ้จัยจึงกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย โดยใช้วิธีการ

ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (mix methodology method) ทั้งจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมกีารรวบรวมข้อมูล

ต่างๆดังนี ้

         1.1 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ศึกษา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้จาก

แบบสอบถาม (questionnaire ) และจากแบบสมัภาษณ์(interview form) โดยมีวิธีสร้างแบบสอบถาม

ดังนี ้ 

          1.1.1 สำรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหลง่ข้อมูลทั้งในห้องสมุดและการเผยแพรจ่าก

สื่อดิจิตอล ข้อมลูออนไลน์ ข้อมลูจากสารานุกรม ข้อมูลจาก website ในการศึกษาเอกสาร

(documentary work) อาทเิช่น ตำรา หนังสือ รายงานผลการวิจัย บทความ บทสัมภาษณ์ บท

วิพากษ์วิจารณ์ และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 

          1.1.2 สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 

          1.1.3 ให้ผู้เช่ียวชาญหรืออาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนือ้หา 

          1.1.4 ทำการทดลองกบักลุ่มตัวอย่างโดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร 

        1.2. ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมลูภาคสนาม ด้วยแบบสอบถามตามหลักวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ และมกีารสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(semi-construct interview ) ยืนยนัข้อค้นพบที่ได้จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ                   

         กล่าวโดยสรปุ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยแบบแบบผสมผสาน (mix methodology method) โดยมี

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหส้ามารถนำผลการวิจัยที่ค้นพบอา้งอิงอธิบายควบคู่การวิจัยเชิงคุณภาพ อันจะ

นำไปสู่บทสรุปผลการวิจัยให้มีความสมบรูณ์  

3.1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ขอบเขตของการวิจัย 

          ขอบเขตเชิงเนื้อหา ศึกษาทฤษฎีและแนวทางเชิงนโยบายและประชารัฐของจังหวัด

สมุทรสงคราม นโยบายเสรมิสร้างความปลอดภัยในพื้นที่ 

           ขอบเขตการวิเคราะห์ มุ่งไปในทิศทางของการพัฒนาความสอดคล้องยทุธศาสตร์ของจงัหวัด

และยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยเน้นประเด็นเมอืงน่าอยู่ ชุมชนปลอดภัย โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วม

จากประชารัฐ   
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           ขอบเขตด้านเวลา ในช่วงปีงบประมาณ 2564 ตามนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

รัฐบาลและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามกรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม     

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  โดยมีขอบเขตในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ดังนี้  
           1.วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)เกบ็ข้อมูลในการวิจัยภาคสนามโดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)และศึกษาสภาพปญัหา ความสมัพันธ์
จากปรากฏการณ์ต่างๆ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลการสังเกต การสนทนากลุม่การสัมภาษณ์             
           2.วิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)เกบ็ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อเก็บ
ข้อมูลการมสี่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety Community) ในพื้นที่
อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   ศึกษาทฤษฎี  หลักการ  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน 

สาระการเรียนรู้เพิม่เติม  วิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  จากเอกสารตำรา  คู่มือครู  แบบเรียนและ

เอกสารตำรา  การสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   

ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย  

 เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยใหเ้ป็นไปอย่างมรีะบบและบรรลุตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้

กำหนดแผนการดำเนินการวิจัยไว้ดังนี ้

             1.2 ผู้วิจัยทำการรวมรวมข้อมลู 

     1.2.1.วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เลือกทำการศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลจากบุคคลากรและประชาชนในพื้นที ่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   

  1.2.2วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (quanlitative research) เลือกทำการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก ได้แก่บุคลากรทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารส่วนตำบล และอำเภออัมพ
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วา จังหวัดสมทุรสงคราม  

            2. การดำเนินการวิจัย 

  การสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์

             2.1 .ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ มาพัฒนาเครือ่งมอืในการวิจัย 

ได้แบบสอบถาม (qudestionnair ) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเสรมิสร้างชุมชนปลอดภัย

ผ่านกลไกประชารัฐ และชุมชนสมัพันธ์เชิงรุกโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อพฒันารปูแบบชุมชน

ปลอดภัย 

           2.2 นำเครื่องมือทีพ่ัฒนาข้ึนโดยผ่านการตรวจสอบจากทีผู่้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของเครื่องมือ โดยการวัดค่าการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (Index of item Objective Congruence ; IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3  ท่าน 

จากนั้นนำเครื่องมอืทีผ่่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรงุแก้ไข 

           2.3 นำเครื่องมือทีผ่่านการปรับปรงุแก้ไขแล้วนำมาทดลองให้กบักลุ่มทดลอง (try out) ซึ่งไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง 

          2.4 นำข้อมูลจากการทดลองใช้ (try out) มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) 

3 . การรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และรายงานผลงานวิจัย 

                 3.1 ผู้วิจัยได้ใช้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพฒันากลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรกุเพือ่สร้างเสริม

ชุมชนปลอดภัย (Safety  Community) ในพื้นที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม เลือกทำการศึกษา

และรวบรวมข้อมลูจากบุคคลากรและประชาชนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ อำเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม   

        3.2 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามถึงคือ บุคคลากรและ

ประชาชนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ อำเภออมัพวา จังหวัดสมทุรสงคราม และขอให้สง่แบบสอบถามคืนแก่ผู้วิจัย  

              3.3 เมื่อรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหท์างสถิติด้วย

โปรแกรม SPSS เพื่อหากลยุทธ์ชุมชนสมัพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety  

Community) ในพื้นที่อำเภออมัพวา จังหวัดสมทุรสงคราม  
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แนวทางท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปรมิาณ 

         การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีตอบแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ชุมชนสมัพันธ์เชิงรุก

เพื่อสร้างเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety  Community) ในพืน้ที่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็น

เครื่องมือวิจัยสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกบักลุ่มตัวอย่าง เพือ่นำข้อมูจากเครือ่งมอืทั้งข้อ

คำถามปลายเปิดและปลายปิด ที่มีการแบง่คำถามออกเป็นหมวดหมู่ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยมา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ หาข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ แนวทางที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณมีประเด็น

นำเสนอดงันี ้ 

   2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง(population and sampling)  

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ โรงเรียน ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  

           2.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คอื    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

               2.2.1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)เลือกทำการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลจากเลือกทำการศึกษาและรวบรวมข้อมลูจากบุคคลากรและประชาชนในพื้นที่ อำเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม    

       2.2.2.วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (quanlitative research) เลือกทำการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลึกจาก เลอืกทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ได้แก่

บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารส่วนตำบล และอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม              

รวมทั้งหมดจำนวน 5 คน               

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

       การวิจัยครั้งนี ้คัดเลอืกตัวอย่างโดยใช้โดยการสุม่ตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น โดยใช้การสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยการสุม่ตัวอย่าง ข้ันตอนแรก คือวิธีการสุ่มแบบง่าย 

(simple random samping) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย กลุม่ตัวอย่างมีจำนวน 20 เท่า ของตวัแปร

ประจักษ์ วิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ได้กำหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เป็น 0.05  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

          การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยดำเนินการจัดเกบ็ข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมูล  

ดังนี ้

                  1.  วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จาก

การทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

                    2.  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 

ที่ได้จากการประเมินการทำแบบฝึกทักษะกจิกรรมระหว่างเรียน                       

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

  1.  ร้อยละ (Percentage )   ใช้สูตร  P   

   สูตร 100=
N

f
P     

   เมื่อ P   แทน  ร้อยละ 

    f  แทน   ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

    N  แทน   จำนวนความถ่ีทั้งหมด 

  2.  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)   ของคะแนน  โดยใช้สูตร  

   สูตร 
N

X
X


=      

   เมื่อ      X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
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            X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

                    N  แทน  จำนวนคะแนนในกลุ่ม  

  

 

 

 

 


