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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนตนในกรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแก หัวหนาสายงานจำนวน 4 คน โรงเรียนละ 1 คน โรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนรวมงาน จำนวน 20 คน  และครูในโรงเรียน จำนวน 36 คน  

รวมทั้งหมด 60 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 กลุมสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ประกอบดวย 3 สมรรถนะ ดังน้ี 1) การทำงานเปนทีม (Team work)  2) สมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง (self-development) 3) สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s 

ethics and integrity) โดยสมรรถนะดานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ผลการประเมินอยูระดับ

มาก และเปนสมรรถนะทีผ่ลการประเมินสูงสุดในกลุมสมรรถนะหลัก เน่ืองจากเปนเปนสมรรถนะของ

วิชาชีพช้ันสูงที่กำหนดเพ่ือใหวิชาชีพครูมีคา ควรแกการยกยอง ดังน้ันการปฏิบัติตนตามจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคลองกับ NIE (2009) ซึ่งอธิบายสมรรถนะดานวิชาชีพครู ซึ่งตองมีจริยธรรม

การทำงานที่ดี (Positive Work ethics) ความเมตตาตอนักเรียน ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของ

ตนเองและสังคม รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ดังน้ันครูยุคใหมจึงตองตระหนักถึงความสำคัญ

ของสมรรถนะดานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งเปนวิชาชีพช้ันสูง 

 ขอเสนอแนะ 

 1. ครใูนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่จะนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 

21 ไปใชควรใหความสำคญักับบุคลากรทางการศึกษาเปนแรงขับใหเกิดการพัฒนา และสอดคลองกับ

ผูเรียนตามศักยภาพ 

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาตอยอดการนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 

21 ไปพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนในดานอ่ืนๆ และแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับกลุมเครือขายของโรงเรียน

มัธยมอ่ืนๆ  

คำสำคญั : ครูยุคใหม  สมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 

(1) 



Abstract 

 This research aims to Development of teacher competency in a new era for 21st 

century learning in lower secondary schools in Bangkok. The population is 4 heads of 

departments 1 student per school learning in lower secondary schools in Bangkok. 

Colleague 20 people and 36 school teachers total 60 people. The research tools including 

questionnaires analyze data using mean and standard deviation. 
 The results have that Development of teacher competency in a new era for 21st 

century learning in lower secondary schools in Bangkok, were as follows three core 

competencies of teamwork, the assessment results were at a high level, self-development 

The assessment results were at a high level and teacher’s ethics and integrity The 

assessment results were at a high level. 

 

Keywords : Teacher new era , Development of teacher competency in a new era for 21st 

century 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนตนในกรุงเทพมหานครสำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา อนุเคราะหจากสถาบันวิจัยมหาวิทยาลับราช

ภัฏสวนสุนันทา ที่สนับสนุนการดำเนินงานจัดทำวิจัย 

 นอกจากน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูอำนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา ผูอำนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร ผูอำนวยการโรงเรียนวัดราชาธิวาส ผูอำนวยการสาธิตมหาวิทยาลัย

ศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่ไดกรุณาใหคำแนะแนะ ชวยเหลือในการแนะแนวทางการทำวิจัย 

 ทายน้ีขอขอบพระคุณ ทานรองฝาวิชาการ ที่ใหการชวยเหลือ แนะนำ ในการทำวิจัยสำเร็จลุลวง

ดวยดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 
 โลกในศตวรรษที่ 21 ทำใหมนุษยตองเกิดการปรับตัวเพ่ือการดำรงอยูอยางมีคุณภาพ จึงทำให

จำเปนในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพ่ือนำไปสูการมีชีวิต

ที่ดีขึ้นในศตวรรษใหมและในวงการศึกษาก็เชนกัน จำเปนตองพัฒนาทักษะการเรียนรูใหมและทักษะชีวิต

ชุดใหม (ทิศนา แขมมณี, 2555) การจดัการเรียนการสอนทักษะแบบเดิมๆ ที่เคยใชไดผลในอดีตก็ไม

สามารถใชไดในปจจุบัน และมนุษยตองเรียนรู ทักษะใหมเพ่ือความอยูรอดในศตวรรษที่ 21 (Martin, 

2010)  

 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน ประสบปญหาเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดและประเมินผลซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของผูเรียนและผู 

สำเร็จารศึกษางน้ันทางกระทวงศึกษาธิการจึงมีการปรับหลักสูตรการศึกษาช้ันพ้ืนฐานใหเปนหลักสูตรฐาน

สมรรถนะและทางเลือกหน่ึงที่มีศักยภาพทีจ่ะตอบโจทยปญหาของครูและนักเรียนที่เกิดขึ้นเน่ืองจากเปน

หลักสูตรทีม่ีความยืดหยุนและการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะเชิงรุกจะชวยสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

สมรรถนะทีจ่ำเปนตอการใชชีวิต การทำงานการเรียนรูและการแกปญหาตางๆชวยใหครูสามารถพัฒนา

เด็กที่มีความพรอมแตกตางกันไดรับการพัฒนา 

 ดังนั้นทางกระทวงศึกษาธิการจึงมีการปรับหลักสูตรการศึกษาชั้นพื้นฐานใหเปนหลักสูตรฐาน

สมรรถนะและทางเลือกหน่ึงที่มีศักยภาพที่จะตอบโจทยปญหาของครูและนักเรียนที่เกิดขึ้นเน่ืองจากเปน 

หลักสูตรทีม่ีความยืดหยุนและการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะเชิงรุกจะชวยสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาสมรร

ถนะที่จำเปนตอการใชชีวิต การทำงานการเรียนรูและการแกปญหาตางๆ ชวยใหครสูามารถพัฒนาเด็กที่มี

ความพรอมแตกตางกันไดรับการพัฒนาเปนลำดับขั้น รวมทั้งชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดสมรรถนะ สามารถ

ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการใหมๆของสังคมและโลกในศตวรรษที่ 21 (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,2563) แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษาไดกำหนดใหหลักสตูรฐานสมรรถนะน้ัน 

เปนแนวทางในการปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือมุงใหเกิดการตอบสนองตอการเปลี่ยน 

แปลงในศตวรรษที่21โดยมีเปาหมายใหผูเรยีนเกิดสมรรถนะหลักที่จำเปนสำหรับการทำงานการแกปญหา 

และการดำรงชีวิตซึ่งหลักสูตรฐานสมรรถนะ จะกำหนดมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

ขึ้นเปนสมรรถนะ เบ้ืองตนที่จำเปนสำหรับผูเรียนเพ่ือการดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยทั่วไป มี 2 ลักษณะ 

คือ 1.สมรรถนะหลัก (Core Competency) มีลักษณะเปนสมรรถนะขามวิชาหรือครอมวิชาคือเปน

สมรรถนะทีส่ามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นแกผูเรียนไดในสาระการเรียนรูตางๆที่หลากหลายหรอืสามารถนำไป

ประยุกตใชในการพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูสาระตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น และ 2. สมรรถนะเฉพาะ (Specific 

Competency) เปนสมรรถนะเฉพาะวิชา / สาขาวิชาที่จำเปนสำหรับวิชาน้ัน ๆ โดยสมรรถนะทั้ง 2 

ประเภทน้ัน ไมวาจะเปนสมรรถนะหลักหรอืสมรรถนะเฉพาะตางก็มีระดับต้ังแตงายไปยากซึ่งหลักสตูรจะ 
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กำหนดใหผูเรยีนไดเรียนรูแบบไดระดับไปตามความสามารถของตน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2562ก,ข)   

 ดวยการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 มีการกำหนดให

สถานศึกษามุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ ไดแก 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 2) 

ซื่อสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงมั่นในการทำงาน 7) รักความเปนไทย 8) มี

จิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) และใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนประกอบกับเกณฑ

การผานขั้นช้ันและการจบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไดกำหนดไวซึ่งแนวทางในการวัดและประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงคในสถานศึกษาน้ันจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปน ฝาย

ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครูผูสอน ผูปกครองและชุมชนในการรวมกัน

บริหารจัดการดำเนินการทั้งภายในและภายนอกหองเรียนในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคใหเกิดขึ้นกับผูเรียนและในแตละสถานศึกษาควรจัดใหมีการประเมิน

คุณลักษณะเปนระยะอาจจะประเมินเปนรายสัปดาหรายเดือน รายภาค รายป เปนตน เพ่ือเปนการสังเกต

พัฒนาการของผูเรียนอยางตอเน่ืองและสะทอนถึงลักษณะพฤติกรรม 

(สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) 

 จากผลการศึกษาวิจัยตามโครงการวิจัยและพัฒนาผลการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงครวมกับสมรรถนะของนักเรียนยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่21ไดสรุปกรอบสมรรถนะ

ผูเรียนรวมทั้งกระบวนการและแนวทางในการนำกรอบสมรรถนะไปใชในการพัฒนาผูเรียนใหเกิด 

สมรรถนะ(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2562ค) นอกจากน้ีการบริหารการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนใหมีความพรอมและชัดเจนในการกำหนดเปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนเห็นทิศทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหม ในศตวรรษที่ 21 มคีวามเช่ือมโยงและบรูณาการการทำงานระหวางกัน

ไดอยางย่ังยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนย่ิงขึ้นสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา,2562ง)จึงปนเหตุใหคณะวิจัยสนใจพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่21

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษารปูแบบพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 - ประชากรในการศึกษา คือ โดยผูใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โดยการ

สุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 4 โรงเรียน  
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 - กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ครโูรงเรียนเทพศิรินทร ,  

โรงเรียนวัดบวร และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

 2.1 ตัวแปรตน คือ พัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่ 21 

 2.2ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับศตวรรษที่ 21 

นิยามศพัท 

 1. สมรรถนะของครู (ID-Plan)หมายถึง เปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลซึ่งมคีวามสัมพันธตอ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเปนไปตามเกณฑ หรือการมีผลงานที่โดดเดนกวาทำงานหรือ

สถานการณน้ัน 

 2. สมรถถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teacher and personals competency) หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ 

(Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่อยางโดดเดน 

 3. สมรรถนะครูประกอบดวย สมรรถนะหลกั ดังน้ี 

    3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 

        1. การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

        2. การบริการที่ดี 

        3. การพัฒนาตนเอง 

        4. การทำงานเปนทีม 

        5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การพัฒนาครูใหสามารถ

จัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ การพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู ที่วัดการนำไป

ประยุกตใช การคิดวิเคราะห และการแกปญหามากกวา  วัดความจำ หรือที่เรียกวาการวัดผลเชิงสมรรถนะ

น่ันเอง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมธัยมศึกษา

ตอนตนในกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่21 

วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ ดังน้ี  

 1. การเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

 2. ทักษะแหงศตวรรษที่ 21  

 3. ครูในศตวรรษที่ 21 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

 ปจจุบันเปนยุคที่โลกมีความเจริญกาวหนาาอยางรวดเร็ว อันสืบเน่ืองมาจากกระแสการ

ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที2่1 ทักษะแหงศตวรรษที่21 เปนทักษะทีม่ีความสําคัญในการ

ดํารงชีวิตและทำงานในระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซึง่มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะใน

ศตวรรษที่21ไวดังน้ี 

 วิจารณ พานิช (2555:11) ไดกลาวถึงความสําคัญโดยสรุปไววา การศึกษาในศตวรรษที2่1 เปนการ 

เตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไมถึง คนยุคใหมจึงตองมีทักษะที่สูง

ในการเรียนรูและปรับตัว ครูเพ่ือศิษยตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะของการเรียนรูดวยและในขณะเดียวกัน

ตองมีทักษะในการทําหนาาที่ครูในศตวรรษที่21 ซึ่งไมเหมอืนการทําหนาที่ครูในศตวรรษที่20 หรือ19 รวม 

 สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย(2556:13) ไดกลาวถึงความสําคัญโดยสรุปไววา วรรณกรรมดานการศึกษา

สมัยช้ีไปในทิศทางเดียวกันวา ทักษะและความรูที่ จําเปนตอการเปนพลเมืองและการทํางานในศตวรรษที่

21 น้ันคอนขางแตกตางจากศตวรรษที่20 บางทักษะแมจะมีลักษณะถาวรกลาวคือ มีความสําคัญมาในทุก

ยุคทุกสมัย ไมใชเฉพาะในศตวรรษที่21 เชน ทักษะ 4C คอืความคิดสรางสรรค(Creativity) การคิดอยางมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสาร(Communication)และการทํางานเปนทีม (Collaboration) 

แตทักษะเหลาน้ีมีลักษณะเปลี่ยนไปในโลกยุคดิจิตอลรวมถึงทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นจนกกลายเปนสิ่งที่

ตองมีมากกวานาจะ มีขณะทีบ่างทักษะถือเปนทักษะชุดใหมที่จําเปนในบริบทของศตวรรษใหม เชน ทักษะ

ดานสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and Communication Technologies ICTs) ซึ่งไดสงผล

กระทบตอรูปแบบความสัมพันธทางเศรษฐกิจการเมืองสังคม และวัฒนธรรมอยางรอบดานซึ่งสามารถ

สรุปวาเหตุผล 3 ประการ วาเหตุใดทักษะ แหงศตวรรษที่21 จึงจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตในศตวรรษ

ใหม น้ันคือ รูปแบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปการพ่ึงพาอาศัยในระดับโลกที่เพ่ิมมากขึน้และภูมิทัศนในการ

เรียนรูที่เปลี่ยนไป 

 วรพจน วงศกิจรุงเรือง และอธิป จิตฤกษ(2556:40-43) ไดกลาวถึงความสําคัญโดยสรุปไววา 

ทักษะ 
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แหงศตวรรษที2่1 จะชวยเตรียมความพรอมใหนักเรียนรูจกัคิด เรียนรู ทาํงานแกปญหาสื่อสารและรวมมือ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซึ่งมีเหตุผลอยูสามประการดวยกัน คือ ประการแรก ทกัษะ

เหลาน้ีไมไดถูกบรรจุในหลักสตูรหรือถูกประเมินเลยบางคนอาจจะเกิดทักษะน้ีโดยบังเอิญจากชีวิตประจํา 

วันหรือประสบการณในการทาํงาน ประการที่สอง ทักษะเหลาน้ีมีความสาํคัญตอนักเรียนทุกคน องคกรมี

การปรับโครงสรางการบริหารใหเปนแนวราบเพ่ิมการใชเทคโนโลยี สรางระบบงานที่ยืดหยุนและกระจาย

ความรับผิดชอบใหพนักงานระดับปฏิบัติการมากขึ้น ประการที่สาม สําหรับผูทีเ่ริ่มทํางานใหมๆ ก็ถูก

คาดหวังวาจะสามารถใชทักษะแหงศตวรรษที่21 อธิบายทักษะหลายอยางที่เปนนของใหม ไดแก ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ความเปนผูนําและการเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

 วรางคณา ทองนพคุณ (2556:8-9) ไดกลาวถงึความสําคัญโดยสรุปไววาการเรียนรูในศตวรรษที่21 

เปนการกําหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรูโดยรวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการ

เสริมเสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเนนที่องคความรู ทักษะ เพ่ือใชในการ

ดํารงชีวิตในสังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจาก

เครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่21 (Partnership For 21st Century 

Skills) ที่มีช่ือยอวาเครือขาย P21 นันทวัน จันทรกลิ่น (2557:20) ไดกลาวถึงความสําคัญโดยสรุปไววาา

การกําหนดความสําคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาว 

หนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจดัการศึกษาทุกระดับเนนใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิด 

ช้ันสูงจึงจําเปนตองบูรณาการทั้งดานศาสตรตางๆ และบูรณาการการเรียนในหองเรียนและชีวิตจริง จาก

แนวคิดความสําคัญของทักษะในศตวรรษที2่1ดังกลาวขางตน สรุปไดวาการศึกษาในศตวรรษที่21 มี

ความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการดํารงชีวิตในศตวรรษใหมจะชวยเตรียมความพรอมใหคนรูจักคิด 

เรียนรู ทํางาน แกปญหา สือ่สารและรวมมือทํางานไดอยางมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เน่ืองจากเปนยุคที่

เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการ

เปลี่ยนแปลงซึง่คนยุคใหมจึงตองมีทักษะที่สูงในการเรียนรูและปรับตัวเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงใน

ดานรูปแบบเศรษฐกิจการพ่ึงพาอาศัยในที่เพ่ิมมากขึ้นและภูมิทัศนการเรียนรูที่เปลี่ยนไป 

 

ทักษะแหงศตวรรษที่21 

 การเรียนรูในศตวรรษที่21 และกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนการกําหนด

แนวทางยุทธศาสตรในการจดัการเรียนรู โดยรวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่21 แนวคิดทักษะแหงอนาคตใหม คือการเรยีนรูใน

ศตวรรษที่21 โดยเนนที่องคความรูทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพ่ือใชในการ

ดํารงชีวิตในสังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ(Model) ที่พัฒนามาจาก

เครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่21 (Partnership For 21st Century  
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Skills) (www.p21.org) ที่มีช่ือยอวา เครือขาย P21 ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษที่

21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชํานาญการและความรูเทาทันดานตางๆ เขาดวยกัน 

เพ่ือความสําเร็จของผูเรียนทัง้ดานการทํางานและการดําเนินชีวิต 

 กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนสําหรับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เปนที่ยอมรับในการสรางทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนที่ยอมรับ

อยางกวางขวางเน่ืองดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธทีเ่กิดกับผูเรียน(Student Outcomes)ทั้งในดาน

ความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่21 ที่จะชวยผูเรียนไดเตรียมความพรอม

ในหลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรูไดแกมาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการ

เรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนในศตวรรษที่21 

 การเรียนรูในศตวรรษที่21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู“ทักษะแหงศตวรรษที่21” 

(21st Century Skills) ซึง่ครูจะเปนผูสอนไมได แตตองใหนักเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะ

ออกแบบการเรียนรู ฝกฝนใหตนเองเปนโคช (Coach) และอํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู

แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เปนตัวชวยของครูในการจัดการเรียนรูคือ 

ชุมชนการเรียนรูครูเพ่ือศิษย(Professional Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของ

ครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณการทําหนาที่ของครูแตละคนน่ันเองเพ่ือใหเห็นถึงฐานความคิดและแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 ที่ชัดเจนจึงไดมีองคกรและหนวยงานทางวิชาการ ไดใหกรอบ

ความคิดเชิงมโนทัศนเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ไวดังตอไปน้ี(วรพจน วงศกิจรุงเรือง และ อธิป 

จิตตฤกษ, 2554: 118-137) 

 1. กรอบความคิดของภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่21 (Partnership for 21 st Century Skills) 

ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่21ดังน้ี 
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แผนภาพที่ 1 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษที่21 

ที่มา :วรพจน วงศกิจรุงเรือง และอธิป จิตฤกษ, 2556: 34 

 1.1 วิชาแกน (core subject) พระราชบัญญัติการศึกษาพ้ืนฐานถวนหนา ค.ศ.2001(No Child 

Left Behind Act of 2001) ของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดวิชาแกนที่จําเปนตองเรียนรูไวคือ วิชา

ภาษาอังกฤษ การอาน ศิลปะการใชภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตรภาษาตางประเทศ หนาที่พลเมอืง การ

ปกครอง เศรษฐศาสตร ศลิปะ ประวัติศาสตร และภูมิศาสตร 

 1.2 เน้ือหาสาํหรับศตวรรษที่21 เน้ือหาในสาขาใหมๆ  ที่สําคญัตอความสําเร็จในทีท่ํางานและ

ชุมชน แตโรงเรียนตางๆ ในทุกวันน้ีไมไดเนนในการนําไปสอน ไดแก จิตสํานึกตอโลกความรูพ้ืนฐานดาน

การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ ความรูพ้ืนฐานดานพลเมืองและความตระหนักใน

สุขภาพและสวัสดิภาพ 

 1.3 ทักษะการเรียนรูและการคิด นอกจากการเรียนรูเน้ือหาวิชาการแลวนักเรียนจำเปนตองรูจัก

วิธีการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต รูจักใชสิ่งที่เรียนมาอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค ทักษะการ

เรียนรูและการคิด ประกอบดวย การคิดเชิงวิพากษทักษะการแกปญหา ทักษะการสรางสรรคและผลิต

นวัตกรรม ทักษะการทำงานรวมกันทักษะการเรียนรูตามบริบท และทักษะพ้ืนฐานดานขอมูลและสือ่ 

 1.4 ความรูพ้ืนฐานไอซีที(ICT literacy) ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คือความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะแหงศตวรรษที่21 ในบริบทของการ

เรียนรูวิชาแกน นักเรียนตองใชเทคโนโลยีใหเปนเพ่ือเรียนรูเน้ือหาและทกัษะและจะไดเรียนรูวิธีการเรียนรู 

การคิดเชิงวิพากษ การแกไขปญหา การใชขอมูลขาวสาร การสื่อสารการผลิตนวัตกรรม และการรวมมือ

ทํางาน 

 1.5 ทักษะชีวิต ครูที่ดียอมรูจักสอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน ทักษะชีวิตที่สําคัญทีค่วรสงเสริม

ใหผูเรียน ไดแก ความเปนผูนํา ความมีจริยธรรม การรูจกัรับผิดชอบความสามารถในการปรับตัว การรูจัก

เพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเองทักษะในการเขาถึงคน ความสามารถในการช้ีนํา

ตนเอง และความรับผิดชอบตอสังคม 

 1.6 การประเมินในศตวรรษที่21 การประเมินผลทีแ่ทจรงิเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการศึกษาใน

ศตวรรษที่21 การประเมินน้ีตองวัดผลลัพธสําคัญ 5 ประการ ไดแกวิชาแกน เน้ือหาสาํหรับศตวรรษที่21 

ทักษะการเรียนรูและการคิด ความรูพ้ืนฐานไอซีที และทกัษะชีวิต การประเมินทักษะแหงศตวรรษที2่1ควร

ทําควบคูไปกับการประเมินวิชาแกนเพราะการประเมินที่แยกขาดกันจะบ่ันทอนเปาหมายในการหลอมรวม

ทักษะแหงศตวรรษที่21 เขากับวิชาแกน เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยการประเมินใหมปีระสิทธิผล มคีวาม

ย่ังยืน และเสยีคาใชจายนอยลง แบบทดสอบมาตรฐานเพียงอยางเดียวใชวัดทักษะและความรูที่เรียนได

ไมกี่อยาง การประเมินตองผสมผสานใหสมดุลระหวางแบบทดสอบมาตรฐานที่มีคณุภาพ กับการประเมิน 
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ในช้ันเรียนอยางมีประสิทธิผลจึงจะเกิดเปนเครื่องมืออันทรงพลังสําหรับครูและนักเรียนในการเรียนรู

เน้ือหาและทักษะที่จําเปนตอความสําเร็จ 

 2. กรอบความคิด หองวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) และกลุมเมทริี(Mentari 

Group)ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่21ดังน้ี 

  2.1 ความรูพ้ืนฐานในยุคดิจิตอล ไดแก 

  2.1.1 ความรูทางวิทยาศาสตรเศรษฐศาสตร และเทคโนโลยี 

  2.1.2 ความรูพ้ืนฐานเชิงทัศนาการและขอมูล 

   2.1.3 ความรูพ้ืนฐานทางพหุวัฒนธรรมและจิตสํานึกตอโลก 

 2.2การคิดเชิงประดิษฐ ไดแก 

   2.2.1 ความสามารถในการปรับตัว 

  2.2.2 การจัดการความซับซอน 

  2.2.3 ความสามารถในการช้ีนําตนเอง 

  2.2.4 ความอยากรู ความสรางสรรค 

  2.2.5 ความกลาเสีย่ง 

  2.2.6 การคิดระดับสูง 

  2.2.7 การใชเหตุผลที่ดี 

 2.3 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

  2.3.1 การทํางานเปนทีม ความรวมมือ 

  2.3.2 ทักษะดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

   2.3.3 ความรบัผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม และความรับผิดชอบในฐานะ พลเมือง 

  2.3.4การสื่อสารแบบโตตอบ 

 2.4การเพ่ิมผลติผลระดับสูง ไดแก 

   2.4.1การจัดลาํดับความสําคัญ 

   2.4.2การวางแผน 

  2.4.3การจัดการเพ่ือมุงผลลพัธ 

  2.4.4การใชเครื่องมือจริงอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.4.5ความสามารถในการสรางผลผลิตที่มคีณุภาพและเหมาะสม 

 3. องคกรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ

แหงศตวรรษที2่1ดังน้ี 

 3.1 ความสามารถในการใชเครื่องมืออยางมีปฏิสัมพันธ รูจักใชภาษาสัญลักษณ และเน้ือหา

ขอความอยางมีปฏิสัมพันธ ใชความรูและขอมลูขาวสารอยางมีปฏิสัมพันธและใชเทคโนโลยีอยางมี

ปฏิสัมพันธ 
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 3.2ความสามารถดานปฏิสัมพันธกับกลุมทีห่ลากหลายโดยมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนให

ความรวมมือและทํางานเปนทีม จัดการและแกไขความขดัแยง 

 3.3ความสามารถในการโตตอบโดยอิสระโดย คํานึงงถึงภาพรวมวางแผนชีวิตและดําเนินตาม

โครงการสวนตัวที่วางไวปกปองและยืนยันสทิธิ ผลประโยชน ขอจํากัด และความตองการ 

 4. กรอบคิดสภาผูนําแหงชาติเพ่ือการศึกษาเสรีและสญัญาของอเมริกา (LEAP) ไดเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที2่1ดังน้ี 

 4.1 ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมมนุษยและโลกทางกายภาพและโลกธรรมชาติ ไดแกใน 

เรื่อง วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศาสตร มนุษยศาสตรื ประวัติศาสตรภาษา และศิลปะโดยเนนการ 

ศึกษาเพ่ือตอบคําถามสําคัญทั้งในยุคน้ีและที่คงอยูทุกยุคทุกสมัย 

 4.2 ทักษะทางปญญาและเชิงปฏิบัติ ไดัแก การต้ังคําถามและการวิเคราะห การคดิเชิง 

วิพากษและการคิดเชิงสรางสรรค การสื่อสารดวยการเขียนและพูดความรูพ้ืนฐานในเรื่องปริมาณความรู

พ้ืนฐานในขอมลูขาวสาร การทํางานเปนทีมและการแกไขปญหา โดยมีการฝกปฏิบัติใหทั่วทุกหลักสูตรใน

ลักษณะที่มคีวามทาทายของปญหาโครงการและมาตรฐานการปฏิบัติ และประเมินผล 

 4.3 ความรับผดิชอบสวนตัวและตอสังคม ไดแก ความรูและการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับโลก 

 4.4 การเรียนรูแบบบูรณาการ ไดแก การสงัเคราะหและความสําคัญขั้นสูงในการศึกษาทั่วไป

และเฉพาะทางโดยสาธิตผานการประยุกตใชความรู ทักษะ และความรบัผิดชอบในสภาพแวดลอมใหมและ

ปญหาที่ซับซอน 

 5. สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ(ISTE) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่21

ดังน้ี 

 5.1 ความสรางสรรคและนวัตกรรม โดยนักเรียนสามารถแสดงความคิดสรางสรรค ผลิตความรู 

และพัฒนานวัตกรรมที่เปนผลลิตและกระบวนการโดยใชเทคโนโลยี ในดาน 

  5.1.1การประยุกตใชความรูที่มีเพ่ือสรางแนวคิดใหม ผลิตภัณฑใหม หรือกระบวนการ

ใหม 

  5.1.2การสรางงานที่เปนตนแบบเพ่ือสื่อถึงตัวตนหรือกลุม 

  5.1.3การใชโมเดลและการจําลองเพ่ือสํารวจระบบและปญหาที่ซับซอน 

  5.1.4การหาแนวโนมและคาดการณความเปนนไปได 

 5.2 การสื่อสารและการทํางานรวมกัน โดยนักเรียนสามารถใชประโยชนจากสื่อดิจิตอลและ

สภาพแวดลอมทางดิจิตอลเพ่ือสื่อสารและทํางานรวมกัน รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูทางไกลสําหรับ

ตนเองและผูอ่ืน ดวยการกระทําตอไปน้ี 

  5.2.1 การมปีฏิสัมพันธใหความรวมมือ และเผยแพรงานรวมกับเพ่ือนผูเช่ียวชาญและ

บุคคลอ่ืนๆ โดยใชสื่อดิจิตอลและสภาพแวดลอมทางดิจิตอลตางๆ 
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  5.2.2การสื่อสารขอมูลและความคิดไปสูผูรับจํานวนมากอยางมีประสิทธิผลโดยใชสื่อ

หลากหลายรูปแบบ 

  5.2.3การพัฒนาความเขาใจทางวัฒนธรรมและจิตสํานึกตอโลกดวยการคลุกคลีกับ

ผูเรียนจากวัฒนธรรมอ่ืน 

  5.2.4การชวยเหลือสมาชิกในโครงการใหผลติผลงานที่เปนตนแบบและชวยแกไขปญหา 

 5.3 ความเช่ียวชาญในการคนควาหาขอมูล โดยนักเรียนสามารถใชเครื่องมือดิจิตอลเพ่ือ 

รวบรวม ประเมิน และใชขอมูล ในดาน 

  5.3.1 การวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือเปนแนวทางในการสืบคน 

  5.3.2 การคนหา จัดระเบียบ วิเคราะห ประเมิน สังเคราะหและใชขอมลูอยางมีจริยธรรม

จากแหลงขอมลูและสื่อตางๆ 

  5.3.3 การประเมินและคัดเลือกแหลงขอมลูและเครื่องมอืดิจิตอลตามความเหมาะสมกับ

ภารกิจน้ันๆ 

  5.3.4 การประมวลขอมูลและรายงานผล 

 5.4 การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการตัดสินใจโดยนักเรียนสามารถแสดงทักษะการคิด

เชิงวิพากษ เพ่ือวางแผนและวิจัย บริหารโครงการ แกปญหา และตัดสินใจจากขอมูลโดยใชเครื่องมือ

ดิจิตอลและแหลงขอมูลดิจิตอลที่เหมาะสม ในดาน 

  5.4.1 การกําหนดและนิยามปญหาที่แทจรงิและกําหนดคําถามสําคัญเพ่ือการคนควา 

  5.4.2การวางแผนและบริหารกิจกรรมเพ่ือหาคําตอบหรือทําโครงการใหลุลวง 

  5.4.3 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคําตอบ และหรือเพ่ือตัดสินใจโดยอาศัย

ขอมูล 

  5.4.4การใชกระบวนการตางๆ และแนวทางที่หลากหลายเพ่ือสํารวจทางเลือกอ่ืนๆ 

 5.5 ความเปนพลเมืองดิจิตอล (digital citizenship) โดยนักเรียนสามารถแสดงความเชาใจ

ประเด็นทางสังคม วัฒนธรรมและความเปนมนุษย ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม

และตามครรลองกฎหมาย ดวยการ 

  5.5.1การสนับสนุนและฝกใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีอยางปลอดภัยถูกกฎหมาย 

และอยางรับผิดชอบ 

  5.5.2 การแสดงทัศนคติเชิงบวกตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมความรวมมือ การเรียนรู 

และการเพ่ิมผลผลิต 

  5.5.3การแสดงใหเห็นวาตนเองรูจักรับผิดชอบตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

  5.5.4การแสดงความเปนผูนําในฐานะพลเมืองดิจิตอล 

 5.6การใชงานเทคโนโลยีและแนวคิดโดยนักเรียนสามารถแสดงใหเห็นวาเขาเขาใจแนวคดิ 

ระบบ และการท างานของเทคโนโลยีในดาน 
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  5.6.1ความเขาใจและการใชระบบเทคโนโลยี 

  5.6.2การเลือกและใชโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิผล 

  5.6.3การแกไขปญหาของระบบและโปรแกรมประยุกตได 

  5.6.4การรูจักใชความรูที่มีในปจจุบันเพ่ือเรียนรูผานเทคโนโลยีใหมๆ  

 6.กรอบความคิดของดีด้ี(Dede)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่21ดังน้ี 

 6.1 ความคลองแคลวในการใชสื่อหลายรูปแบบ เปนการประเมินคาสื่อแตละแบบตามประเภท

ของการสื่อสาร กิจกรรม ประสบการณ และการแสดงออก 

 6.2 การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการแสวงหากลั่นกรองและสังเคราะหประสบการณรวมกับ

ผูอ่ืนแทนทีจ่ะคนหาและดูดซบัขอมูลจากแหลงที่ดีที่สุดเพียงแหลงเดียวดวยตามลําพัง 

 6.3 การแสดงออกผานการนำเสนอที่ไมเปนลําดับเชิงเสน เปนการจําลองเรื่องราวและสราง

เว็บเพ่ือบรรยายความเขาใจแทนที่จะเขียนเปนรายงาน 

 6.4การรวมออกแบบโดยครูและนักเรียน เปนการปรับรูปแบบประสบการณการเรียนรูใหเขา

กับความตองการและความชอบของแตละคน 

 7. กรอบความคิด5 จิตเพ่ืออนาคต (Five minds for the Future) ของ Howard Gardner ได

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที2่1ดังน้ี 

 7.1 จิตแหงวิทยาการ (Disciplined Mind) เปนการเรียนรูตลอดชีวิต คิดเปนทําเปนปรับปรุง 

ประยุกต สิ่งที่เลาเรียนมา และพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

 7.2 จิตแหงการสังเคราะห (Synthesizing Mind) เปนการสั่งสมตอยอดและสรางนวัตกรรม

ความรูโดยการเลือกสรรขอมลูที่สําคญัจากแหลงขอมูลทีม่ากมายหลากหลายแลวจัดกระทําขอมูลทําความ

เขาใจกับขอมลูและประเมินขอมูล โดยปราศจากอคติแลวผสมผสาน (สังเคราะห)ขอมูลน้ันใหเปนขอมูล

ใหมทีม่ีความหมายตอตนเองและผูอ่ืน 

 7.3 จิตแหงการสรางสรรค(Creating Mind) เปนการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ทีแ่ตกตางไปจาก

เดิม 

 7.4 จิตแหงความเคารพ (Respectful Mind) เปนการเปดใจกวางพรอมรับฟงทุกความคิดเห็น 

ทั้งของบุคคลและกลุมคนที่มคีวามคิดเห็นที่แตกตางหลากหลาย อยางเห็นอกเห็นใจและเปนไปในทาง

สรางสรรคเพ่ือนําไปสูการทํางานรวมกับคนที่แตกตางกัน 

 7.5 จิตแหงจรยิธรรม (Ethical Mind) เปนการมีความรูคูคุณธรรมซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพ่ือ

ประโยชนสวนรวมมากกวาตอบสนองประโยชนสวนตนGardner ไดกลาววา “บุคคลจะสามารถเอาตัวรอด

และประสบความสําเร็จทั้งในดาน การทํางานและการดําเนินชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่21 ไดจะตองมีจติทั้ง 

5 ประการ ประกอบรวมอยูในตัวของคนๆน้ัน นอกจากน้ีจิตทั้ง 5ยังจะชวยจรรโลงใหสังคมโลกในอนาคต

เปนสังคมที่นาอยูมากย่ิงขึ้น” แสดงใหเห็นวา Gardner เนนวาจิตทั้ง 5 น้ันมีความสําคญัเปนอยางมาก 
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ตอมนุษยในโลกยุคใหม โดยที่บุคคลจะตองมีครบทั้ง 5 จติ จะขาดจิตใดจิตหน่ึงไปเสียไมได เพราะจิตทั้ง 5 

มีผลตอการพัฒนาตัวบุคคลทั้งในแงการทํางาน การดําเนินชีวิต และสังคมโดยรวม ซึ่งจิตทั้ง 5จะกลายเปน

พลังขับเคลื่อนชุมชน สังคม และประเทศชาติหาวไปสูจุดหมายของชาติ และยืนหยัดในกระแสของการ

แขงขันในโลกยุคใหมไดอยางมั่นคงและย่ังยืน 

 8. วิจารณ พานิช (2555:16-18) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแหงศตวรรษที่21 วาการศึกษา 

ในศตวรรษที่21 เปนการเตรียมคนไปเผชิญความเปลี่ยนแปลง “ครูเพ่ือศิษยในศตวรรษที่21” ครูตอง

พัฒนาตนเองใหมีทักษะของการเรียนรูดังน้ี 

 8.1 สาระวิชาหลัก(Core Subjects) ประกอบดวย 

 8.1.1 ภาษาอังกฤษ การอานหรือศิลปะการใชภาษา 

  8.1.2 ภาษาสําคัญของโลก 

  8.1.3 ศิลปะ 

  8.1.4 คณิตศาสตร 

  8.1.5 การปกครองและหนาที่พลเมือง 

  8.1.6 เศรษฐศาสตร 

 8.1.7 วิทยาศาสตร 

  8.1.8 ประวัติศาสตร 

 โดยวิชาแกนหลักน้ีจะนํามาสูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร สําคญัตอการจัดการ

เรียนรูในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอสําหรับศตวรรษที่21 โดยการสงเสริม

ความเขาใจในเน้ือหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เขาไปในทกุวิชาแกนหลัก ดังน้ี 

 8.2 ทกัษะแหงศตวรรษที่21 

  8.2.1ความรูเกีย่วกับโลก 

  8.2.2ความรูเกีย่วกับการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปนผูประกอบ 

  8.2.3ความรูดานการเปนพลเมืองที่ดี 

  8.2.4ความรูดานสุขภาพ 

  8.2.5ความรูดานสิ่งแวดลอม 

 8.3 ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอมของเพ่ือเขาสูโลกการ

ทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน ไดแก 

  8.3.1ความริเริม่สรางสรรคและนวัตกรรม 

  8.3.2การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 

  8.3.3การสื่อสารและการรวมมือ 

  8.4 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เน่ืองดวยในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ดังน้ี 



 

13 

  8.4.1ความรูดานสารสนเทศ 

  8.4.2ความรูเกีย่วกับสื่อ 

  8.4.3ความรูดานเทคโนโลยี 

 8.5ทักษะดานชีวิตและอาชีพในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ

ดังตอไปน้ี 

  8.5.1ความยืดหยุนและการปรับตัว 

  8.5.2การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง 

  8.5.3 ทักษะสงัคมและสังคมขามวัฒนธรรม 

  8.5.4การเปนผูสรางหรือผูผลิตและความรบัผิดชอบเช่ือถือได 

  8.5.5 ภาวะผูนำและความรบัผิดชอบ 

  8.6ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่21 

  8.6.1 มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษที่21 

  8.6.2 หลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่21 

  8.6.3การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่21 

  8.6.4 สภาพแวดลอมการเรียนรูของศตวรรษที่21 

 จากกรอบแนวคิดของทักษะแหงศตวรรษที่21 ดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวคิดและยุทธศาสตร 

ที่สําคัญตอการจัดการเรียนรูสําหรับศตวรรษที่21 ทีทุ่กคนตองเรียนรูดวยกัน 3 ดานประกอบดวย 

 1. ความรูพ้ืนฐาน ไดแก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,ความรูเกี่ยวกับโลก, วิชาแกน

หลัก, ความรูเกี่ยวกับการเงิน, เศรษฐศาสตร, ธุรกิจ, ความรูดานการเปนพลเมืองที่ดี, ความรูดาน

สิ่งแวดลอม 

 2. ทักษะแหงศตวรรษที่21 ซึ่งไดแก 

 2.1 ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวยความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม 

การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา การสื่อสารและการรวมมอื 

 2.2 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีโดยอาศัยความรูในหลายดาน ดังน้ี ความรูดาน

สารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับสื่อ ความรูดานเทคโนโลยี 

 2.3 ทักษะดานชีวิตและอาชีพในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ

ตองอาศัยความยืดหยุนและการปรับตัว, การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง, ทักษะสังคมและสังคม

ขามวัฒนธรรม, การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผดิชอบเช่ือถือได, ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

3.การประเมิน และระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่21 
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 วิจารณ  พานิช (2555 : 15-17) ไดกลาววา ครูเพ่ือศิษยไมใชแคมีใจ เอาใจใสศษิยเทาน้ัน ยังตอง

มีทักษะในการจุดไฟในใจศิษยใหสนุกสนานกับการเรียนรู เพ่ือใหการเรียนรูสนุกและกระตุนใหอยากเรียนรู

ตอไปตลอดชีวิต ครูตองยึดหลัก สอนนอย เรียนมาก คือในการจัดกิจกรรมตางๆ ของเด็ก ครูตองตอบไดวา

ศิษยไดเรียนอะไร และเพ่ือใหศิษยไดเรียนรูสิ่วเหลาน้ัน ครูตองทำอะไร ไมทำอะไร ในสภาพเชนน้ีครูยิ่งมี

ความสำคัญมากขึ้น และทาทายครูทุกคนอยางที่สุดที่จะไมทำหนาที่ของครูในทางที่ผดิ ทำใหศิษยเรียนไม

สนุก เรียนแบบขาดทักษะสำคัญ 

 ครูตองกาวขามสาระวิชาไปสูการเรียนรูทกัษะเพ่ือการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ครูสอนไมได

นำนักเรียนตองเรียนเอง หรือพูดใหมวาครูตองไมสอน แตตองออกแบบการเรียนรูอำนวยความสะดวก 

(facilitate) ในการเรียนรูใหนักเรียนไดเรียนรูจากการเรียนแบบลงมือแลวทำการเรียนรูจะเกิดภายในใจ

และสมองของนักเรียนการเรียนรูแบบน้ีเรียกวา PBL (Project Based Learning)  

 วิจารณ พานิช (2555 : 18-20) ไดกลาววา ครูเพ่ือศิษยตองเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิ้นเชิงเพ่ือให

เปนครูเพ่ือศิษยในศตวรรษที ่21 ไมใชครูเพ่ือศิษยในศตวรรษที่ 20 หรอืศตวรรษที่ 19 ที่เตรียมคนออกไป

ทำงานในสายพานการผลิตในยุคอุตสาหกรรม การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตองเตรียมคนออกไปทำงานที่ใช

ความรู (Knowledge Worker) และเปนบุคคลพรอมเรียนรู (Learning Person) ไมวาจะประกอบ

สัมมาชีพใดมนุษยในศตวรรษที่ 21 ตองเปนบุคคลพรอมเรียนรูและเปนคนทำงานที่ใชความรู แมจะเปน

ชาวนาหรือเกษตรกรก็ตองเปนคนที่พรอมเรียนรูและเปนคนที่ทำงานที่ใชความรู ดังน้ันทักษะสำคญัที่สุด

ของศตวรรษที่ 21 จึงเปนทักษะการเรียนรู (Learning Skills)  

 ทักษะของคนในสตวรรษที ่ 21 ทีทุ่กคนตองเรียนรูต้ังแตช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและ

ตลอดชีวิต คือ 3 R X 7C วิจารณ พานิช (2555: 19-20) 

 3 R ไดแก Reading (อานออก) (W) Riting (เขียนได) และ (A) Rithmetics (คิดเลขเปน)  

 7C ไดแก Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ทักษะในการแกปญหา) 

 Creativity and Innovation (ทักษะดานการสรางนวัตกรรม) 

 Cross- Cultural Understanding (ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม) 

 Cross – Cultural Understanding (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 

 Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทำงานเปนทีม) 

 Communication, Information and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศและ

การูเทาทันสื่อ) 

 Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

 ครูเพ่ือศิษยตองฝกฝนตนเองใหมีทักษะเปนโคช (coach) และเปนคุณอำนวย (Facilitator) ใน

การเรียนรูแบบ PBL (Project Based Learning) ของศษิย 
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 ครูตองคอยปรับตัวมากขึ้นเปนเรื่องยากจึงตองมีตัวชวยคือ Professional Learning 

Communities (PCL) ซึ่งกค็ือการรวมตัวกันของครูประจำการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทำ

หนาที่ครูน้ันเอง 

 

สมรรถนะครใูนศตวรรษที่ 21 

 เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไปผูเรียนไดเรียนรูจากโรงเรียนเพียงแหงเดียว แตสามารถเรียนรูไดจากแหลง

เรียนรูภายนอกที่เปนสังคมรอบตัว โยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ต บทบาทของครูไทยศตวรรษที่ 21 จึง

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยครูตองชวยแกไขและช้ีแนะความรูทางถูกผิด ที่ผูเรียนไดรับจากสื่อภายนอก 

รวมทั้งสอนใหรูจักการคิดวิเคราะหกลั่นกรองความรูอยางมีวิจารณญาณกอนนำขอมูลมาใชอยางถูกตอง

และเหมาะสม นอกจากน้ีครูตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเราตองพัฒนาทักษะจำเปนสำหรับผูเรยีนใน

ศตวรรษที่ 21 ของตนเองดังที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.) ไดเสนอทักษะที่จำเปนสำหรับครูไทยใน

อนาคต (C-Techer) ไวอยางนานสนใจ 8 ประการ คือ 

1. Content ครูตองมีความรูและทกัษะในเรื่องที่สอนเปนอยางดีหากรูไมจริงในเรื่องที่สอนแลว

ยากที่นักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเน้ือหาน้ันๆ 

2. Computer (ICT) Integration ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ

เรียนการสอน เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจใหกับนักเรียน

และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมความรูและทักษะที่

ตองการไดเปนอยางดี 

3. Constructionist ครผููสอนตองเขาใจแนวคิดที่วาผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง

โดยเช่ือมโยงความรูเดิมที่มีอยูภายในเทากับการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆดังน้ันครูจึงควรนำแนวคิดน้ีไป

พัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนเกิดความรูที่คงทนและเกิดทักษะที่ตองการ 

4. Connectivity ถูกตองสามารถจัดกิจกรรมใหเช่ือมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับครู

ภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชนเพ่ือสราง

สภาพแวดลอม 1 การเรียนรูที่เปนประโยชนใหกับนักเรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะกอใหเกิดประสบการณตรง

กับนักเรียน 

 5. Collaboration ครูมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือ

ระหวางนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน เพ่ือฝกทักษะการท างานเปนทีมและการเรียนรู

ดวยตนเองและทางสถิติที่เกี่ยวของ 

 6. Communication ครูตองมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอยางประกอบการ

เลือกใชสื่อและการนำเสนอรวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูเครื่องถายทอดความรูใหกับ

นักเรียนไดอยางเหมาะสม 
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 7. Creativity ครูตองออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการ

เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนมากกวาการเปนผูถายทอดความรูหนาหองเพียงอยางเดียว 

 8. Caring ครูตองมีมุทิตาจิตตอนักเรียน ตองแสดงออกถึงความรักความหวงใยอยางจริงใจตอ

นักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเกิดความเช่ือใจ สงผลใหเกิดสภาพการเรียนรูต่ืนตัวแบบผอนคลาย ซึ่งเปนเจาภาพ

ที่นักเรียนจะเรียนรูไดดีที่สุด เมื่อหนาที่และบทบาทของครูผูสอนไดเปลี่ยนจากการบรรยายหนาช้ันเรียน

เพียงอยางเดียวมาเปนการกลาวนำเขาสูบทเรียนท าหนาที่เปนเพียงผูแนะนำ ใหคำปรึกษาและแกปญหา

ใหแกผูเรียน จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น มีการนำคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนแบบ

ปฏิสัมพันธผานเครือขาย( Network) อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหครูตองมีการปรับทัศนคติใหมพัฒนา

ความรูและทักษะความสามารถที่จำเปนตามแนวทาง C-Teacher 

 สรุปในยุคศตวรรษที่ 21 ตองสอนโดยยึดผูเรียนเปนสำคัญหมายถึง การที่ครูทำหนาที่เปนผู

ชวยเหลือสนับสนุนใหผูเรียนพัฒนาตนไดเต็มตามศักยภาพ ใชเทคโนโลยีเขามาเปนแรงกระตุน และหา

เทคนิคการสอนแบบใหมโดยสอดคลองกับความจำเปนในการดำรงชีวิตในสังคมที่ทันสมยั ผูคนในยุค

สมัยใหมตองเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา ครูตองฝกนิสัยใหผูเรียนและการเรียนรูปรับเปลี่ยนความคิดไดงาย 

มีการเรียนรูอยางตอเน่ืองและสอนวิธีเรียนมากกวาสอนเน้ือหา เพราะเน้ือหาในยุคสมัยน้ีมากเกินกวาที่จะ

เรียนรูไดอยางพอเพียงมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 

 ลัดดาวัลย สืบจิต (2556) ไดท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะครูในศตวรรษที่21 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวามีอุปกรณหลัก 3 องคประกอบและตัวบงช้ี 53 

ตัวบงช้ีดังน้ี 

1. องคประกอบหลักดานการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ จำนวน 20 ตัวบงช้ี ไดแก

องคประกอบยอยที่ 1 การพัฒนาผูเรียน 

 1.1 การพัฒนาดานความรู ความสามารถตามหลักสูตรและการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม

ใหแกผูเรียน 

 1.2 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผูเรียน 

 1.3 การปลูกฝงและพัฒนาทักษะอาชีพ ทักษะการคิดและขอสอบการแกปญหากับผูเรียน 

 1.5 การจัดระบบชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพ 

 1.6 สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับผูเรียนองคประกอบยอยที่ 2 การจัดการเรียนรู

และสรางนวัตกรรม 

 1.7 การจัดทำแผนการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะในศตวรรษที ่21 

 1.8 ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายทั้งรูปแบบที่เปนทางการ

รูปแบบกึ่งทางการ และรูปแบบไมเปนทางการอยางสรางสรรค 

 1.9 ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรูสำหรับผูเรียนที่หลากหลายทั้งผูเรียนที่มีวาม

สามารถพิเศษ ผูเรียนที่มีความสามารถปานกลาง และผูเรยีนที่มีความตองการพิเศษอยางมีนวัตกรรม 



17 

 1.10 ความสามารถในการจดัการเรียนรู เพ่ือสรางทักษะที่จำเปนตอการเรียนรูในศตวรรษที ่

21 ประกอบดวย ทักษะอานออกเขียนได ทักษะคิดเลขเปน การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการ

แกปญหา ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม ความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน ความรวมมือ 

การทำงานเปนทีม และภาวะผูนำ การสื่อสารสารสนเทศและรูเทาทนัสื่อ คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทกัษะอาชีพและทักษะการเรียนรู 

 1.11 การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู 

 1.12 การวัดและประเมินผลการเรียนรูสำหรับทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนาผูเรียนแบบ

ประเมินความกาวหนา (Formative หรือ Empowerment Evaluation)องคประกอบยอยที่ 3 การบริการ

ที่ดี 

 1.13 ความต้ังใจและความเต็มใจในการบริการ 

 1.14 การปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ 

 1.15การอำนวยความสะดวกและสนับสนุนใหผูเรียนรูแบบลงมือถือปฏิบัติทางในหองเรียน

และนอกหองเรียนองคประกอบยอยที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 1.16 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

 1.17 มีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 1.18 การดำรงชีวิตอยางเหมาะสม 

 1.19 การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางดานความดี ความเกง คุณธรรม

จริยธรรม และคุณลักษณะทีพึ่งประสงค 

 1.20 ความสามารถจัดการและคิดแกปญหาทางคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู

เชิงสัมพันธ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืนประโยชนของสังคมสวนรวม 

 2. องคประกอบหลักดานภาวะผูนำและการบริหารจัดการ จำนวน 21 ตัวบงช้ี 

 องคประกอบยอยที่ 1 ภาวะผูนำ 

 2.1 การมีวุฒิภาวะทางอารมณและทางสังคมที่เหมาะสมกบัความเปนครู 

 2.2 การสนทนาเปนการแลกเปลี่ยนความเห็นอยางสรางสรรค 

 2.3 การเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง 

 2.4 การปฏิบัติงานอยางละเอียดรอบคอบ 

 2.5 การเปนผูนำดานตางๆที่ดีใหกับผูเรียนและบุคคลอ่ืน 

 2.6 การมุงพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผูเรียน 

 องคประกอบยอยที่ 2 การวิเคราะหสังเคราะห และการวินิจฉัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

 2.7 การวิเคราะหผูเรียนบุคคลสถานการณตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.8 การสังเคราะหขอเท็จจริงขอมูลตางๆอยางมีคุณภาพ 

 2.9 การวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียนและองคความรู 
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 องคประกอบยอยที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

 2.10 การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูเอ้ือตอการเรียนการสอนที่เนนทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 

 2.11 การจัดท างานธุรการ การสนับสนุนการสอน การทรงงานของผูเรียน และการเตรียม

ความพรอมใหผูเรียนในการเรียนรู พ่ีจะดูแลตนเองและพ่ึงพาซึ่งกันและกันใหสะดวกปลอดภัยในการทำ

กิจกรรม 

 2.12 การก ากบัดูแลผูเรียนใหแสวงหาความรูทั้งในและนอกหองเรียน 

 2.13 การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการสอน การออกแบบหลักสูตร และการประเมิน

ภายใตสภาพแวดลอมที่รวมกนัเรียนรวมสำหรับศตวรรษที ่21 

 องคประกอบยอยที่ 4 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 2.14 การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน ชุมชน และการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การจัดการเรียนรู 

 2.15 การรับผดิชอบรวมกันตอผูเรียน สวนรวม ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

 2.16 การพัฒนาความเปนหุนสวนกับผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

 องคประกอบดานที่ 5 การทำงานเปนทีมตามสหวิชาชีพ 

 2.17 การใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน 

 2.18 การเสริมแรงใหกำลังใจ ใหกำลังใจเพ่ือนรวมงาน 

 2.19 ปรับตัวเขากับกลุมคนหรือสถานที่ทีห่ลากหลาย 

 2.20 การแสดงบทบาทผูนำหรือผูตามที่ดี  

2.21การเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย  

 3. องคประกอบหลักดานประสิทธิผลสวนบุคคล จำนวน 12 ตัวบงช้ี 

 องคประกอบยอยที่ 1 การมุงผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 3.1 ความสามารถในการวางแผน การกำหนดเปาหมาย การวิเคราะห สังเคราะหภารกิจงาน 

 3.2 ความมุงมัน่ในการปฏิบัติหนาที่ใหมีคณุภาพถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

 3.3 ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.4 ความสามารถในการปรบัปรุง พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหงา

ประสบความสำเร็จ 

 องคประกอบยอยที่ 2 การครองตน และพัฒนาตนเอง 

 3.5 การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพอยาง 

ตอเน่ือง 

 3.6การสรางองคความรูและนวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพรวมกันกับสมาชิก

พัฒนาซึ่งกันและกันการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ 
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 3.7 การฝกตนเอง ใหมทีักษะในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ใน

การศึกษาและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเรื่องการเรียนรูและขยายโอกาสในการเรียนรูแกผูเรยีน 

 3.8 การฝกตนเองใหมีทักษะในการเปนพ่ีเลี้ยง ( Coaching and Mentoring) และเปนคน

อำนวยความสะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน 

 3.9 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางเครือขายการเรียนรู 

 3.10 การปรับตัวใหเขากับสถานการณ บุคคล กลุมตามความตองการของงานหรือองคกร 

 3.11 การเปลีย่นแปลงวิธีการปฏิบัติงานที่เปนวัฒนธรรมรวมมือกัน เพ่ือการเรียนรูของทุก

คน ใหเขากับทุกสถานการณ บุคคล หรือกลุมเพ่ือผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูของผูเรียน 

 3.12 หามสามารถทำความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นในมุมมองที่แตกตาง 

 ทิพยระวี รักษศรี (2556) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต

ในตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา สมรรถนะของบัณฑิตไทย มีสมรรถนะหลัก 

3 สมรรถนะ และสมรรถนะยอยจำนวน 30 สมรรถนะดังน้ี 

1. สมรรถนะดานความรูและการคิดของบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ 21 

 1.1 มหีลักยึดทางวิชาการในศาสตรที่ศึกษาและสามารถเช่ือมโยงกับศาสตรอ่ืนที่ เกี่ยวของ 

 1.2 มคีวามสามารถในการคนหาความรูเพ่ิมเติม 

 1.3 มีนิสัยใฝรูใฝเรียนพัฒนาตนเอง 

 1.4 มคีวามสามารถในการประยุกตความรูใหเหมาะสมกบัการใชชีวิตในสังคม 

 1.5 มคีวามเทาทันกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาในศาสตรที่ตนศึกษา 

 1.6 ปรับเปลี่ยนตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของศาสตรที่ตนศึกษา 

2. สมรรถนะดานทักษะของบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ 21 

 2.1 มกีระบวนการคิดและมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ 

 2.2 มมีุมมองเชิงบวกและสรางสรรค 

 2.3 ใชขอมูลในการวิเคราะหใหคุณคาอยางสมเหตุสมผล 

 2.4 มทีักษะในการท างานและการประกอบอาชีพ 

 2.5 ไมโนมเอียงไปตามโฆษณาชวนเช่ือตางๆ 

 2.6 ปรับตัวไดดีตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 2.7 สามารถใชนวัตกรรมไดอยางเหมาะสม 

 2.8 มกีารสื่อสาร สืบคนขอมลู เรียนรูผานสือ่และเทคโนโลยีตางๆ 

 2.9 มคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 

 2.10 มีความสามารถในการเปนผูประกอบการได 

 2.11 ท างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น 
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 2.12 สามารถเปนผูน าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 

3. สมรรถนะดานบุคลิกอุปนิสัยของบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ 21 

 3.1 รูบทบาทหนาที่ของตนเอง 

 3.2 ยึดหลกัประชาธิปไตยในการด ารงชีวิต 

 3.3 มคีวามรับผิดชอบตอตนเอง ประเทศชาติ และสังคมโลก 

 3.4 เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม 

 3.5 มคีวามเขาใจในเรื่องความแตกตางทางวัฒนธรรม 

 3.6 เคารพในคณุคาและศักด์ิศรีของผูอ่ืน 

 3.7 มจีริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม 

 3.8 มจีิตอาสาในการชวยเหลือผูอ่ืนและสวนรวม 

 3.9 มีวินัยในตนเอง 

 3.10 ไมท าใหผูอ่ืนเดือดรอน 

 3.11 ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพในศาสตรของตนเอง 

 3.12 ด าเนินชีวิตโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 และนอกจากน้ี ทิพยระวี รกัษศรี (2556) ยังพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต แบงออกเปน 2 คณุลักษณะคือ คุณลักษณะเดน และ 

คุณลักษณะทั่วไป ดังน้ี 

คุณลักษณะเดนของบัณฑิตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 1. มีความอดทน สูงานหนักหรือยากล าบากได 

 2. มีความเช่ียวชาญในสาขาที่ตนศึกษา 

 3. มีความรอนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตน 

 4. สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการท างานไดอยางเหมาะสม 

 5. ปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 6. สามารถแกไขความขัดแยงในการท างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 7. ฝกฝนตนเองใหเปนผูมีความรอบรู 

คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 1. ยึดมั่นในจรยิธรรมและคุณธรรม 

 2. มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในการทำความดีของตนเอง 

 3. มีแนวทางในการสงเสริมการทำความดีของผูอ่ืน 

 4. มีจิตส านึกในการประพฤติปฏิบัติงานใหเกิดความดีงาม 
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 5. สามารถดำรงตนในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติและมีความสุข 

ดานการเรียนรูและทักษะความคิด 

 1. มีหลักคิดในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

 2.สามารถประยุกตใชความรูและวิธีการที่เหมาะสมในการแกปญหาอยางเปนระบบทั้งใน

วิชาชีพและการดำรงชีวิต 

 3. สามารถคิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

 4. สามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินใจท าสิ่งตางๆไดอยางเหมาะสม 

 5.สามารถพิจารณาตัดสินเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยไมคลอยตามขอเสนองายๆเมื่อมีการต้ังคำถาม

โตแยงทาทาย 

 6. มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค 

 7. สามารถมองเห็นภาพของงานโดยรวมต้ังแตตนจนจบได 

 8. สามารถคิดหาค าตอบของปญหาอยางมีขั้นตอน โดยเริ่มจากผลไปหาอีกได 

 9. สามารถมองเห็นความสัมพันธขององคประกอบตางๆของสิ่งใดสิ่งหน่ึงได 

 10. ใชองคความรูในการแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 

ดานเทคโนโลยีและการวิจัย 

 1. ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือคณิตศาสตรในชีวิตประจ าวัน 

 2. ใชกระบวนการวิจัยในการคิดวิเคราะหในชีวิตประจ าวันหรือการปฏิบัติงานในสาขา

วิชาชีพ 

 3.สามารถเลือกใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัยไดอยางเหมาะสมในการสื่อสารสืบคน

ขอมูลและนำเสนอผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. รูเทาทันประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยี ใชเทคโนโลยีอยางมีวินัยและมีคุณคา 

 ดานบุคลิกภาพทางวิชาการ 

 1. รักษาผลประโยชนและความลับของพรและเคารพกติกาของสังคม 

 2. มีเปาหมายในการท างานใหสำเร็จ  

 3. จัดลำดับความสำคัญกอนหลังของการได 

 4. วางแผนในการใชทรัพยากรและด าเนินการใหบรรลุเปาหมายของตนไดอยางเปนระบบ 

 5. นำเสนอความคิดและแสดงภาวะผูนำไดอยางเหมาะสม 

 6. มีความรับผดิชอบตอบทบาทหนาที่ของตนเอง 

 7. สามารถเปนผูนำและผูตามที่ดีได 

 8. เขาใจวิธีทำงานที่มีความหลากหลายวิธี 

 9. สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนได รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 10. ประนีประนอมและความขัดแยงในการทำงานได 
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 11. ประสานความคิดโดยใชเหตุผล ความถกูตอง และความยุติธรรมได 

 12. สามารถปรับตัวในสถานการณที่กดดันได 

 13. พรอมรับการตรวจและมีใจเปดกวาง 

 14. เปดรับวิทยาการใหม 

 15. มมีนุษยสมัพันธและสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนได 

 16. สามารถสอนงานหรือถายทอดความรูใหผูอ่ืนได 

 17. มทีักษะในการเจรจาตอรองอยางเหมาะสม 

 ดานการเปนพลเมืองไทย พลเมืองโลก 

 1. ใชภาษาไทยในการฟง พูด อาน และเขยีนเพ่ือการสื่อสารได 

 2. ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได 

 3. สำนึกในคณุคาความเปนไทยของตน 

 4. มีสวนรวมในการดำงรักษาวัฒนธรรมไทยอยูเสมอ 

 5. สามารถมองเห็นผลกระทบที่เกิดจากความสัมพันธของการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

 6. มีจิตส านึกรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 7. อุทิศตนเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและสังคมดวยความเต็มใจ 

 8. เอาใจใสดูแลสุขภาพรางกายของตนเองใหแข็งแรงอยูเสมอ 

 9. หาวิธีดูแลสขุภาพจิตของตนเองอยูเสมอ 

 10. เคารพทรพัยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

 พิณสุดา สิริธรังศรี (2557) ไดท าการวิจัยเรื่อง การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่21 และได

นำเสนอคุณลักษณะของครูทีม่ีคุณภาพ ดังน้ี 

 1. เปนผูมีจิตวิญญาณของความเปนครูและผูให 

 2. มีความรู ความสามารถและทักษะการจดัการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 3. มีทักษะการสื่อสาร 

 4. อำนวยความสะดวกในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

 5. ต่ืนรู ทันสมยั ทันเหตุการณ 

 6. ตามทันเทคโนโลยีและขาวสาร ความกาวหนาทางวิทยาการและความรู 

 7. สรางแรงบันดาลใจในการเรียนรูของผูเรียน 

 8. ใฝควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 

 9. เปนแบบอยางทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม 

 10. รูและเขาใจในอัตลักษณความเปนชนชาติไทยที่หลากหลาย 

 11. ภาคภูมิใจในความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองนอก 
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 12. ยอมรับและเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง 

 13. มคีวามพรอมและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและประชาคมอาเซียน 

 คุณลักษณะ 10 ประการของครูที่ดี (Great Teachers) ของสหรัฐอเมริกา (พิณสุดา สิริธรังศรี. 2557 

: 21) มีดังน้ี 

 1. การใสใจดานการสอนและการดูแลนักเรยีน 

 2. การมีเปาหมายและจุดประสงคการสอนในแตละครั้งอยางชัดเจนและดำเนินการให

บรรลุผลตามทีไ่ดวางไว 

 3. มีทักษะการจัดการเชิงบวกในหองเรียน 

 4. มีทักษะการจัดการหองเรียนที่ดี 

 5. มีการสื่อสารกับพอแมผูปกครอง 

 6. มีความคาดหวังตอนักเรียนสูง 

 7. มีความรูดานหลักสูตรและมาตรฐาน 

 8. มีความรูในเน้ือหาวิชาที่สอน 

 9. รักเด็กและรักการสอน 

 10. มคีวามเปนมิตรและความวางใจตอนักเรียนสูง 

 คุณลักษณะ 10 ประการของครูที่ดี (Great Teachers) ของรัฐบาลควีนแลนด (พิณสดุาสิริธรังศรี. 

2557 : 23) มดัีงน้ี 

 1. มีทักษะในการอธิบาย 

 2. รักการพบปะผูคน 

 3. มีความกระตือรือรน 

 4. มีความรูในเน้ือหาวิชาที่สอน 

 5. มีความเปนผูจัดการโดยเฉพาะดานเวลา 

 6. มีทักษะการทำงานเปนทีมและความคิดรเิริ่ม 

 7. สามารถรับความกดดันได 

 8. มีความอดทนและอารมณขัน 

 9. รักความยุติธรรม 

 10. สามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงได 

 สำนักพัฒนาการศึกษาครูของสิงคโปร ( Office of Teacher Education, National Institude of 

Education Singapore) เปนหนวยงานจัดการศึกษาและพัฒนาใหแกครู ทั้งครูและผูอำนวยการโรงเรียน

ของสิงคโปร และเปนผูพัฒนากรอบคุณลักษณะของครูสิงคโปรในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค การพัฒนา

ครูใหเปนมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 สิงคโปรเนนการเตรียมและพัฒนาครูใน3 ดานดังน้ี 1) เจตคติและ

คานิยม 2) ทักษะ และ 3) ความรู (พิณสุดา สิริธรังศร.ี 2557 : 22) 
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 เจตคติและคานิยม 3 ดาน 

 1. ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

 1.1 ความเห็นอกเห็นใจ 

 1.2 ความเช่ือมั่นที่เด็กทุกคนสามารถเรียนรู 

 1.3 ความเช่ือมั่นในการพัฒนาเด็กอยางเต็มศักยภาพ 

 1.4 การเห็นคณุคาของความแตกตางอยางหลากหลาย 

 2. ลักษณะของครู 

 2.1 มมีาตรฐานสูงในการท างาน 

 2.2 ความรักในธรรมชาติ 

 2.3 รักการเรียนรู 

 2.4 พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 2.5 มคีวามปรารถนาอันแรงกลา 

 2.6 รูจกัปรับตัวและมีความยืดหยุน 

 2.7 มศีีลธรรม 

 2.8 ความเปนมืออาชีพ  

 3. การชวยเหลือบุคลากรในวิชาชีพและตอชุมชน 

 3.1 ทำงานและเรียนรูรวมกัน 

 3.2 การพัฒนาตนเองผานการลงมือปฏิบัติและระบบพ่ีเลี้ยง 

 3.3 ความรับผดิชอบตอสังคม 

  3.4 ความเอ้ืออาทร 

 ทักษะทั้ง 10 ทักษะ 

 1. ทักษะการสะทอนและการคิด 

 2. ทักษะดานการเรียนการสอน 

 3. ทักษะดานการจัดการคน 

 4. ทักษะดานการบริหารจัดการ 

 5. ทักษะดานการจัดการและบริหาร 

 6. ทักษะดานการสื่อสาร 

 7. ทักษะดานการประสานงาน 

 8. ทักษะดานเทคโนโลยี 

 9. ทักษะดานนวัตกรรมและผูประกอบการ 

 10. ทกัษะดานอารมณและสังคม 
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 ความรู 9 ความรู 

 1. ตนเอง 

 2. นักเรียน 

 3. ชุมชน 

 4. เน้ือหาวิชาที่สอน 

 5. วิธีการเรียนการสอน 

 6. นโยบายและพ้ืนฐานดานการศึกษา 

 7. ความรูพหุวัฒนธรรม 

 8. ความตระหนักรูดานการเปลี่ยนแปลงไปของโลก 

 9. ความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอม 

 องคประกอบของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของ UNESCO (2009 : 1-4) 

  1. รูและใชเทคโนโลยี โดยจะตองรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผลใหไดมาตรฐาน 

  2. มีความรูลกึ ต้ังแตนโยบายระดับชาติที่จะปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับหลักสตูร และการประเมินผล

ตองมีความรูลึกในวิชาที่สอน และสามารถยืดหยุนไดหลากหลาย ตองมีทักษะในการเรยีนการสอนเพ่ือให

นักเรียนสามารถแกปญหาได 

  3. การสรางความรูจะตองเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู หลักการ กลยุทธการเรียนการสอน

เกี่ยวกับ ICT จะตองสามารถที่จะออกแบบชุมชนใหมีความรู ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสราง

ความรูนักเรียนอยางตอเน่ือง 

  4. มีภาวะผูน าทั้งกับเพ่ือนรวมงานและชุมชน 

  5. มีการพัฒนาวิชาชีพครู โดยมีการทดลองอยางตอเน่ืองและใช ICT เพ่ือสรางชุมชนแหงการ

เรียนรู 

 องคประกอบสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของ APEC (2012 :1-6) ไดแก 

  1. การเรียนรูตลอดชีวิต 

  2. การแกปญหา 

  3. การบริหารจัดการตนเอง 

  4. การทำงานเปนทีม 

 องคประกอบสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของประเทศญี่ปุน ไดแก 

1. การเรียนรูตลอดชีวิต 

  2. การแกปญหา 

  3. การบริหารจัดการตนเอง 

  4. การทำงานเปนทีม 

  5. มีความสขุกบัการใชชีวิต 
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 องคประกอบสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของการประชุมเอเปกเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา 

(APEC. 2012 :4-6) ครูควรมลีักษณะดังน้ี 

 1. ครูควรมสีมรรถนะตามเน้ือหาวิชาที่สอนในระดับชำนาญ 

 2. กระบวนการเชิงกลยุทธ การแกปญหาการสื่อสารองคกร 

 3. มีจริยธรรม 

 4. มีความสามารถทางภาษาในการสื่อสารและใชเทคโนโลยี 

 กรอบสมรรถนะครูในศตวรรษ 21 ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดแก 

 1. ความเช่ียวชาญในวิชาหลักและรูปแบบศตวรรษที่ 21 

 2. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

 3. ดานสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี 

  4. ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ 

 กรอกสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของประเทศนิวซีแลนด ไดแก 

 1. ทักษะการคดิ 

 2. ทักษะการใชสัญลักษณ ภาษาและขอความ 

 3. ทักษะการสรางความสัมพันธกับเพ่ือน 

 4. ทักษะการมสีวนรวม 

 Hammond & Baratznoden (2005 : 11) กลาวถึงกรอบสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของ

ประเทศสิงคโปรไวดังน้ี 

 1. การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ ( Professional Practices) 

 2. ภาวะผูนำและการบริหารจัดการ ( Leadership and Management) 

 3. ประสิทธิผลสวนบุคคล (Personal Effectiveness) 

 คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษามลรฐัฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา (Florida Education 

Standards Commissions. 2000: 1-2 ) ไดจัดท ารายการสมรรถนะที่จ าเปนสำหรับครูในมลรฐัฟลอริดา

ในศตวรรษที่ 21 ไวดังน้ี 

 1. สมรรถนะในการประเมิน (Assessment) 

 2. สมรรถนะในการสื่อสาร ( Communication) 

 3. สมรรถนะในการพัฒนาอยางย่ังยืน ( Continuous Improvement) 

 4. สมรรถนะในการคิดเชิงวิพากษ ( Critical Thinking) 

 5. สมรรถนะในการปฏิบัติที่หลากหลาย ( Diversity) 

 6. สมรรถนะในทางจริยธรรม (Ethics) 

 7. สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู ( Human Development and Learning) 

 8. สมรรถนะในความรูดานเน้ือหาวิชา (Knowledge of Subject Matter) 
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 9. สมรรถนะในการจัดสภาพแวดลอมสงเสริมการเรียนรู ( Learning Environment) 

 10. สมรรถนะในการวางแผน (Planning) 

 11. สมรรถนะเกี่ยวกับบทบาทของครู ( Role of the teacher) 

 12. สมรรถนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology) 

 SEMAO/INNOTECH (2012 : 1-2) กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ไดกลาวถึง สมรรถนะของครู

ประเทศอาเซียนของฟลิปปนสในศตวรรษที ่21 ไวดังน้ี 

 1. การเตรียมแผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน 

 2. การสรางบรรยากาศช้ันเรียน 

 3. การใชประโยชนจากแหลงเรียนรูดานการเรียนการสอน 

 4. การพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง 

 5. การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู 

 6. ความมีคุณธรรมจริยธรรม 

 7. สงเสริมการพัฒนาชีวิต และทักษะอาชีพของผูเรียน 

 8. การวัดและประเมินผลพฤติกรรมผูเรียน 

 9. การพัฒนาวิชาชีพตนเอง 

 10. การสรางเครือขายกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

  11. การดูแลสวัสดิการของผูเรียน 

 Lagrange and Foulke (2004 : 10-20) ไดกลาวถงึการเตรียมครูในศตวรรษที่ 21 ในการ

ประชุมสัมมนาระดับชาติ ที่คณะศึกษาศาสตร ของมหาวิทยาลัย Calgary ประเทศแคนาดา ไวดังน้ี 

  1. สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

  2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการเรียนรูแบบรวม 

  3. การออกแบบการเรียนรู 

  4. การพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยี 

 Edwag (2008 : 1-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

  1. ครูจำเปนตองรูหลักสูตร (Curriculum) 

  2. เครื่องมือวัดและประเมินผล ( Assessment Tools) 

  3. ปฏิบัติการเรียนการสอน ( Introduction Practices) 

  4. ครูตองมีภาวะผูนำ ( Teacher Leadership) 

 Seng Deam (2010: 50-59) ไดกลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

ประกอบดวย 

  1. การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ( Professional Practices) 

  2. การบริหารจัดการและภาวะผูน า ( Leadership and Management) 
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  3. ประสิทธิผลสวนบุคคล (Personal Effectiveness) 

 McConell MSP. (2012: 1-3) รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการของยุโรป กลาวถึงครูใน

ศตวรรษที่ 21 วาตองมีการพัฒนาอาชีพ โดยภาระงานที่ควรปฏิบัติในศตวรรษที่ 21 คือ 

  1. การเตรียมการสอนและการท าการสอนในช้ันเรียนที่รบัผิดชอบ 

  2. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

  3. การประเมนิการท างานของนักเรียน 

  4. ใหคำแนะน าแกนักเรียน 

  5. สงเสริมและปองกันความปลอดภัยใหกับนักเรียน 

  6. การทำงานรวมกับผูปกครอง เพ่ือวางแผนเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและนักเรียน 

  7. การตอบสนองความตองการของโรงเรียน 

 Schleieher (2010: 1-10) ไดกลาวถึงสมรรถนะที่จ าเปนของครูในศตวรรษที่ 21 วา 

  1. ครูตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู 

  2. คงตองทำงานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน 

  3. มีความรูและใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

  4. วางแผนการเรียนและจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 

  5. สะทอนผลการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาอยางมีประสิทธิภาพ 

 โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2555 : 1-5) ไดกลาวถึงคุณลักษณะครูรุนใหมที่สำคญัและเปนจุดเดนใน

ศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะดังน้ี 

  1. มีความสนใจเสาะแสวงหาความรู กระตือรือรนที่อยากเรียนรูและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

 2. มีความรอบรูดานปรัชญาการศึกษา นโยบายการศึกษา กฎหมายการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และหลักสูตรการสอนทั่วไป 

 3. มคีวามรอบรูความสามารถที่ทันสมัย ทันเหตุการณ ทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถ

เช่ือมโยงสภาพทองถิ่นกับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ 

 4. มีความรูความสามารถในวิธีการแสวงหาความรู 

 5. รูจักและเขาใจพัฒนาการของผูเรียน 

 6.มีความรูและทักษะในวิชาชีพอยางลุมลึก ชัดเจน สามารถสอนแลวผูเรียนเขาใจ มี

ความสามารถเรียนรูได และสนุกกับการเรียนรู สอนและจดักิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ เต็ม

เวลาและเต็มหลักสูตร 

 7. มคีวามสามารถในการจัดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจ ใฝรูและ

มีความสุข สนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรมการเสริมแรง 

และการลงโทษที่เหมาะสม 
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 8. มทีักษะในการสอนอยางเช่ียวชาญ และสรางสรรคการเรียนรูจนสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็ม

ศักยภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล โดนปลุกเราใหผูเรียนแสดงความสามารถอยางเต็มที่ มีกิจกรรม

ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองผูเรียนเปนสำคัญ 

 9. มีความรูความเขาใจในเปาหมายและวิธีการของหลักสูตรและการสอน 

 10. มีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอน การบริหารจัดการช้ันเรียน วิจัยและ

พัฒนาการสอน มีความเปนผูน าในการเปลี่ยนแปลงการวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถวัด

และประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยางเหมาะสม 

 11. มใีจรัก ศรทัธาที่จะเปนครู มีความเมตตากรุณาและเปนกัลยาณมิตรของศิษย 

 12. มีจริยธรรม กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย วางตนอยูในศีลธรรมอันดี เปยมดวยคุณธรรม 

ฝกหัดปฏิบัติตนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยช้ีแนะแนวทางที่ถูกตองแกไขสิง่ผิดและยึดมั่นตาม

หลักศาสนา 

 13. มีบุคลิกภาพที่ดี เปนแบบอยางที่ดีสำหรับเด็กและสาธารณชนในดานคุณธรรมจริยธรรม 

คานิยมและการดำรงชีวิต 

 14. มีความรับผิดชอบในหนาที่ มุงมั่นในการท างาน ท างานเปนระบบ และพัฒนาตนเองอยาง

ตอเน่ือง 

 15. มคีวามสามารถในการปลูกฝงวินัย คุณธรรมจริยธรรมและคานิยมทีดี่และถูกตองของผูเรียน 

 16. มีความสามารถในการจดัระเบียบ เน้ือหาสาระการเรียนรูและการจัดกิจกรรมกระบวนการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับการพัฒนาการของผูเรียน และมีความสามารถพัฒนาหลักสูตร

ทองถิ่นไดตรงตามความตองการของทองถิ่น 

 วิจารณ พานิช (2555 : 135) กลาวถึงครูในศตวรรษที่ 21 วา 

 1. คุณตองเปลี่ยนจากบทบาทครูผูสอน มาเปนครูฝก โดยจัดการเรียนรูแบบ PBL และ PLC 

 2. ครูรวมตัวกนัเปนชุมชน 

 3. ผูนำการเปลี่ยนแปลง 

 4. การพัฒนาตนเองของครูเพ่ือการเรียนรู 

 5. ทำงานรวมกันเปนทีม 

 6. การวัดและประเมินผลแบบ Formative Assessment 

 คุรุสภา (2555 : 1) ไดกลาววาสมรรถนะครใูนศตวรรษที่ 21 ควรเปนดังน้ี 

 1. สามารถเลือกใช ออกแบบ และปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

 2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกดิการเรียนรูที่ดี 

 3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
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 สรุปสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ทั้งศกึษาจากสมรรถนะครูในประเทศไทยและสมรรถนะครูใน

ตางประเทศพบวามีลักษณะคลายกันดังน้ี ครูตองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่สอนเปนอยางดี สามารถใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตางๆไดอยางรูเทาทัน คุณตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนทำหนาที่ 

ในการเอ้ืออ านวยความสะดวกใหกับผูเรียนและคอยใหคำแนะนำ สอนใหเด็กรูจักแกปญหา มทีกัษะใน

การใชชีวิต ตลอดจนคงจะตองเปนแบบอยางทางดานคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถใชชีวิตในสังคม

ไดอยางมีความสุข 

แนวคิดที่เก่ียวกับสมรรถนะ 

 จากการศึกษาเอกสาร สรุปความรูเกี่ยวกับสมรรถนะครูไดดังน้ี 

 1. ความหมาย และประเภทของสมรรถนะ 

 จากการศึกษาเอกสารพบวามีนักวิชาการทางการศึกษา อธิบายความหมายของสมรรถนะในคำ

นิยามที่คลายคลึงกัน ดังน้ี 

 ณรงควิทย แสนทอง (2556, น. 126) กลาววา สมรรถนะ คือ ลักษณะทักษะเดนของกลุมงานที่

ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งมีความสัมพันธกัน

ระหวางตำแหนงงานหลักกับการปฏิบัติงานโดยตรง 

 สำานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553, น. 33) ใหความหมายของคำวาสมรรถนะ 

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะและคณุลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำ

ใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกรคูมือฉบับน้ีเปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณา

สมรรถนะแตละรายการตามคำจำกัดความที่กำหนดขึ้น 

  Nitin Vazirani (2010, p. 124) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง สถานะหรือคุณภาพของความสามารถ

ที่เหมาะสมกับงานหน่ึงๆ 

 McClelland (n.d. อางถึงใน ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, น. 

24) อธิบายวา “สมรรถนะเปนคุณลกัษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานประกอบดวยความรู

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการท างาน 

(Other Characteristics) เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่

โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลกัดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย 

(Traits) ภาพลกัษณภายใน (Self-image) และบทบาททีแ่สดงออกตอสังคม (Social role) ทีแ่ตกตางกัน

ทำใหแสดงพฤติกรรมการทำงานที่ตางกัน 

 Boyatzis (n.d. อางถึงใน ศักด์ิไทย สุรกจิบวร, 2557, น. 169) กลาววา สมรรถนะหมายถึง 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแกแรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 

ทักษะ (Skill) จินตภาพสวนตน (Self-Image) บทบาททางสังคม (Social Role) องคความรู (Body of 

Knowledge) ซึ่งบุคคลจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานสูงกวาหรือเหนือกวาเกณฑ

เปาหมายที่กำหนดไว 
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 สรุปความหมายของสมรรถนะไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีองคประกอบสำคัญคือ องคความรู (Body of Knowledge) ทกัษะ(Skill)ความสามารถ  

(Ability)แรงจงูใจ (Motivate)อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image)และบทบาททางสังคม 

(Social Role) 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถนะครู เกี่ยวกับประเภทของสมรรถนะครู ดังน้ี 

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 2) ไดกำหนดประเภทของสมรรถนะไว 2 

ประเภท คือ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คอื 

 1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 1.2 การบริการที่ดี 

 1.3 การพัฒนาตนเอง 

 1.4 การทำงานเปนทีม 

 1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ดังน้ี 

 2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

 2.2 การพัฒนาผูเรียน 

 2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

 2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

 2.5 ภาวะผูนำครู 

 2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 

 องคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-

operation and Development-OECD, 2014) จำแนกประเภทสมรรถนะการท างานในองคการให

สำเร็จ เปน 2 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competencies) คอื ความสามารถเฉพาะตำแหนงงาน 

ทักษะพิเศษนตำแหนงงานน้ันๆ 

 2. สมรรถนะหลัก (Core competencies) เปน 3 กลุมใหญ คือ 

  2.1 สมรรถนะโดยตรงกับผลสัมฤทธ์ิ(Delivery-related: Achieving Results) ประกอบดวย 

6 สมรรถนะ คอื 

    2.1.1 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  

    2.1.2 มุงผลสมัฤทธ์ิ(Achievement Focus) 

    2.1.3 ความสามารถพ้ืนฐาน (Drafting Skills) 

    2.1.4 ความยืดหยุนทางความคิด (Flexible Thinking) 
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   2.1.5 การจัดการทรัพยากร (Managing Resources) 

   2.1.6 การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำ (Teamwork and Team Leadership) 

  2.2 สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal: Building Relationships) 

ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คอื 

   2.2.1 บรกิารลกูคา (Client Focus) 

   2.2.2 มนุษยสมัพันธ (Diplomatic Sensitivity) 

   2.2.3 อิทธิพลในการท างาน (Influencing) 

   2.2.4 การเจรจาตอรอง (Negotiating) 

   2.2.5 ความรูเกี่ยวกับองคการ (Organizational Knowledge) 

  2.3 สมรรถนะดานยุทธศาสตร (Strategic: Planning for the Future) ประกอบดวย 4 

สมรรถนะ คือ 

   2.3.1 การพัฒนาความสามารถพิเศษ (Developing Talent) 

    2.3.2 การจัดองคการ (Organizational Alignment) 

    2.3.3 เครือขายยุทธศาสตร (Strategic Networking) 

    2.3.4 การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

 Mohanta, G.C. (n.d.) จำแนกสมรรถนะ ออกเปน 5 ประเภท คือ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

  2. สมรรถนะเฉพาะดาน (Technical/Professional/Functional Competencies) 

   3. สมรรถนะดานพฤติกรรม (Behavioral competencies) 

  4. สมรรถนะตามเกณฑ (Threshold competencies) 

  5. สมรรถนะดานความสามารถพิเศษ (Differentiating competencies) 

 McClelland (n.d. อางถึงใน กานต อัมพานนท, 2558, น. 3) จำแนกสมรรถนะ ประกอบดวย 

3 กลุม คือ 

  1. กลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนทักษะหลักที่ทุกตำแหนงในองคกรตองมี 

เชน มีความรูเกี่ยวกับการสอน หรือการวัดผลและประเมนิผล เปนตน 

  2. กลุมความสามารถดานหนาที่ (Functional Competency) เปนความสามารถสวนบุคคล

แยกออกมาจากสมรรถนะหลกั เชน หนาที่รบัผิดชอบการสอน การใชเทคนิคการสอน เปนตน 

  3. กลุมความสามารถดานการจัดการ (Managerial Competency) เปนทักษะของบุคคล

ระดับหัวหนางาน หัวหนาทีม หรือผูบริหารระดับอาวุโส เชน ทักษะการวางแผน และการจัดการทักษะการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะหการแบงกลุมสมรรถนะ 

กลุมสมรรถนะ แหลงขอมูล ความถี่ 

สพฐ. OECD Mohanta, G.C. McClelland 

สมรรถนะหลกั  

(Core Competencies) 

    4 

สมรรถนะประจำสายงาน  

(Functional Competency) 

    4 

สมรรถนะสวนบุคคล  

(Personal Competency) 

    2 

 

 จากตาราง 3 สรุปไดวา การจำแนกประเภทสมรรถนะ สามารถจำแนกไดหลายแบบขึ้นอยูกับ

การกำหนดลักษณะของสมรรถนะ หรือการจัดกลุมสมรรถนะ โดยผูวิจัยจัดกลุมของสมรรถนะได 3 กลุม

ดังน้ี 1) สมรรถนะหลัก (Core competencies)2) สมรรถนะประจำสายงานหรือสมรรถนะเฉพาะตำแหนง 

(Functional/Technical Competency) และ 3) สมรรถนะสวนบุคคล(Personal Competency) ซึ่งใน

งานวิจัยน้ันจะนำมาใชจัดกลุมสมรรถนะของครูใหมทั้ง 3 กลุม 

 2. สมรรถนะที่จำเปนสำหรบัครูใหมในศตวรรษที่ 21 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานของ

ครูในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 

 Helen Huntly (2008, pp. 131-132) ไดก าหนดกลุมสมรรถนะสำคัญสำหรับครใูหมไว 6 

สมรรถนะ ดังน้ี 

  1. สมรรถนะดานการเตรียมตัวที่ดี (Beginning teacher competence is being ‘well 

prepared’) คอื การวางแผน (Planning)และการจัดการหองเรียน (Classroom Organization) 

   2. สมรรถนะดานความรู (Beginning teacher competence is having a sound 

‘knowledge base’) คือ การใชความรูเปนฐานในการจัดการเรียนรู 

  3. สมรรถนะดานการควบคุม (Beginning teacher competence is ‘being in control’) 

คือ ทักษะความสามารถใชกลยุทธการจัดการพฤติกรรมทีเ่หมาะสมเพ่ือควบคุมสภาพแวดลอมการเรียนรู 

  4. สมรรถนะดานการสรางเครือขายความรวมมือ (Beginning teacher competence is 

‘creating networks and partnerships’) คือ ความสามารถในการสือ่สารกับกลุมผูมีสวนเกี่ยวของใน

โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5. สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ (Beginning teacher competence is ‘becoming a 

professional’) คือ ความสามารถในการรักษาความเปนมืออาชีพของตนเองได 



34 

  6. สมรรถนะดานการตระหนักรู ในตนเอง (Beginning teacher competence is 

‘becoming self-aware’) คือ ความสามารถตระหนักถึงตัวเองวาเปนทั้งคนธรรมดาและเปนครู Hafsah 

Jan (2017, p.53) อธิบายลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 คือ ครูที่สามารถสรางแรงบันดาลใจ จุดประกาย

จินตนาการและปลูกฝงความรักในการเรียนรูครูในศตวรรษที่ 21 ตองคำนึงถึงความตองการของนักเรียน 

ครูในศตวรรษที่ 21 ตองเตรียมความพรอมใหตรงกับความทาทายอนาคต ครูในศตวรรษที่ 21 มหีลาย

ลักษณะที่ทำใหเขาแตกตางจากครูแบบด้ังเดิมโดยตองมีลักษณะ ดังน้ี 

  1. ครูตองคิดใหกวางออกไปในมุมมองของโลก (Teachers have to think globally)

ครูผูสอนจำเปนตองพัฒนาผูเรียนรุนใหมที่คดิและท าหนาที่เปนพลโลก ดังน้ัน ครูตองมีตัวอยางและเรื่อง

เลาทั่วโลกนอกเหนือจากความเปนจริงที่คุนเคยและประสบการณในชีวิตประจำวัน 

 2. ครูตองสามารถพัฒนาความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและความหลากหลาย (Teachers have to 

develop sensitivity towards cross-cultural differences and diversity) นักเรียนมีการเช่ือมตอกับ

คนทั่วโลก และมีนักเรียนไมนอยที่อยากไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในตางแดน ความสามารถในการจดัการ

ความแตกตางทางวัฒนธรรม จะท าใหพวกเขามีความสามารถในการแขงขันในอนาคต 

 3. ครูตองเปนผูรูทางดานเทคโนโลยี (Teachers have to be technologically 

knowledgeable) ครูทุกคนตองพัฒนาทักษะโดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะทางเทคโนโลยีครูจำเปนตองเพ่ิม

ระดับความสามารถของตัวเองดวยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ดังเชน ค ากลาวของ A.P.J. Abdul 

Kalam" ความเปนเลิศเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองไมใชอุบัติเหตุ"  

 4. ครูตองสรางความรวมมือและเครือขายนอกหองเรียน (Teachers have to build 

partnerships and alliances beyond classrooms) ครูควรมีเครือขายรวมกับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา

ตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพและน าไปใชกับสถานการณในชีวิตจริง การเชิญผูเช่ียวชาญดาน

ตางๆ มาจัดการเรียนการสอนในหองเรียน การสรางโอกาสสำหรับนักเรียน เชน พานักเรียนไปพบผูรู/

นักวิทยาศาสตร/ผูเช่ียวชาญซึ่งจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของนักเรียน 

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 เชน หมั่นเขตรกิจ (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนาครูใหมเขาสูงานในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการนาครูใหมเขาสูงานในสถานศึกษา มีสวนประกอบสำคัญ 3 สวน 

คือ1) วัตถุประสงคของการนาครูใหมเขาสูงาน 2) มจีดุเนนที่การสนับสนุนชวยเหลือเทียบเทากับการ

ประเมินครูใหม โดยการมีสวนรวมพัฒนา 3) องคประกอบหลักการนาครูใหมเขาสูงาน มี 4องคประกอบ 

คือ 1) องคประกอบดานการวางแผนพัฒนาครูใหม   2) องคประกอบดานการสงเสริมและการพัฒนา 

 3) องคประกอบดานการติดตามและประเมินครูใหม     4) องคประกอบดานการมีสวนรวมในการพัฒนา

ครูใหมจากเครอืขายภายนอก 
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  สุพจนีย พัดจาด (2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูใหมในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงานเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูใหมในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ประกอบดวย 7 องคประกอบคือ1) โครงสราง 

คณะกรรมการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม 2) วัตถุประสงคของการบริหารงาน

เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม3) บทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของ4) สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน 5) วิธีการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน 6) งบประมาณ 7) การก ากับติดตามและ

ประเมินผล 

  วรลักษณ ชูกำเนิด (2557) ศึกษาเรื่อง โรงเรียนแหงชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพครู เพ่ือการ

พัฒนาวิชาชีพครูที่เนนผูเรียนเปนหัวใจสำคัญ ผลการวิจัย พบวา องคประกอบของชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพในบริบท สถานศึกษา PLC ในระดับสถานศึกษา หรือระดับผูประกอบวิชาชีพ นำเสนอเปน

องคประกอบของ PLC เปน 6องคประกอบของ PLC ในบริบทสถานศกึษา ซึ่งประกอบดวย1) วิสยัทัศน

รวม 2) ทีมรวมแรงรวมใจ3) ภาวะผูน ารวม 4) การเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมติร 6) 

โครงสรางสนับสนุนชุมชน 

 เฉลิมชาติ เมฆแดง (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความเปนชุมชนแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาเอกชน ผลการวิจัย พบวา 1) ลักษณะความเปนชุมชนแหงการเรียนรูที่ดีของสถานศึกษา

ครอบคลุม 5 ลกัษณะ คือ1.1) สถานศึกษามภีาวะผูน าแบบสนับสนุนและมีสวนรวม1.2) สถานศึกษาจัดให

มีการเรียนรูรวมกันและประยุกตการเรียนรูรวมกัน 1.3) สถานศึกษามีคานิยมและวิสัยทัศนรวมกัน 1.4) 

สถานศึกษามีเง่ือนไขและสภาพการณที่สนับสนุน 1.5) สถานศึกษามีแนวการปฏิบัติที่ดีรวมกัน 2) แนวทาง

ในการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ของสถานศึกษาเอกชนมีความจ าเปนตองพัฒนาผูน าสถานศึกษา ดังน้ี

2.1) พัฒนาภาวะผูนำแบบสนับสนุนและมสีวนรวม2.2) จัดใหมีการเรียนรูและประยุกตการเรียนรูรวมกัน 

2.3) สรางคานิยม วิสัยทศันของความเปนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน 2.4) สรางการมีเง่ือนไข และ

สภาพการณที่สนับสนุนความเปนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน 2.5) สรางแนวปฏิบัติที่ดีรวมกัน 

 นงลักษณ พิมพศรี (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานครูดานภาวะผูนำ 

พบวา องคประกอบพฤติกรรมของครูในสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดาน

ภาวะผู นำครู จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบภาวะผู นำครู 5 ดานองคประกอบ 1) ดานวุฒิภาวะ

ความเปนผูใหญที่เหมาะสมกบัความเปนครู (Adult Development) 2) ดานการสนทนาอยางสรางสรรค 

(Dialogue) 3) ดานการเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agency) 4) ดานการปฏิบัติงานอยาง

ไตรตรอง (Reflective Practice) และ 5) ดานการมุงพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผูเรียน (Concern for Improving 

Pupil Achievement) 

 พนมนคร มีราคา (2560) ศกึษาเรื่อง ครูตองมีลักษณะอยางไร ในศตวรรษที่ 21ผลการศึกษา 

พบวา ครูเพ่ือศิษยตองเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเนนจากการสอน ไปเปนเนนที่การเรียน(ทั้งของศิษย และ

ของตนเอง) ตองเรียนรู และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู ทีต่นจัดใหแกศิษยดวยครูเพ่ือศิษยตองเปลี่ยน 
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บทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” ไปเปน “ครูฝก” หรือ “ผูอ านวยความสะดวกในการเรียนรู” (learning 

facilitator) และตองเรียนรูทักษะในการท าหนาที่น้ี โดยรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือเรียนรูรวมกันอยางเปน

ระบบและตอเน่ืองที่เรียกวา PLC (Professional Learning community)ครูในศตวรรษที่ 21 ตองยึดหลัก

สอนนอย เรียนมาก การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ตองกาวขามสาระวิชาไปสูการเรียนรู “ทกัษะเพ่ือการด 

ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ครูตองไมสอน แตตองออกแบบการเรียนรู และอ านวย

ความ 

สะดวก (facilitate) ในการเรยีนรูใหนักเรียนเรียนรูจากการเรียนแบบลงมือทำ แลวการเรียนรูก็จะเกิดจาก

ภายในใจและสมองของตนเอง 

 งานวิจัยตางประเทศ 

  Barbara, & Kerry(1995) ศกึษาเรื่อง กรอบสมรรถนะของชาติสำหรับครูใหม ผลการวิจัยพบวา 

กรอบสมรรถนะของชาติสำหรับครูใหมประเทศออสเตรเลีย ประกอบดวย 9 กรอบ ดังน้ี1) กลุมสมรรถนะ

ดานความรูและการประเมินผูเรียน 2) กลุมสมรรถนะดานมาตรฐานของครูใหม3) สมรรถนะดานการ

ประเมินนิเทศ 4) สมรรถนะดานความเขาใจโครงสรางหลักสูตรและการเช่ือมโยง5) สมรรถนะดานการ

ฝกสอน 6) สมรรถนะดานการแนะนำและการทำงานรวมมือ ระหวางบุคลากรตางๆ 7) สมรรถนะดานการ

สอนและการออกแบบการเรียนรู 8) สมรรถนะดานการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 9) สมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง 

 Diana, B. Hiatt-Michael (2001) ศึกษาเรื่อง โรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู:วิสัยทัศน

สำหรับการปฏิรูปโรงเรียน ผลการวิจัย พบวา หลักการทีจ่ะท าใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน ไว 

4 สวนประกอบสำคัญ คือ 1) ผูน าใฝ บริการ (Servant Leader) 2) วัตถุประสงคทางจิตใจรวมกัน (Share 

moral purpose) 3) ความไววางใจซึ่งกันและกัน เคารพซึ่งกันและกัน (A sense of trust and mutual 

respect) 4) การตัดสินใจรวมกันระหวางสมาชิก (Collaborative decision making among members) 

โดยโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู มีองคประกอบ ดังน้ี องคประกอบดานโรงเรียน (The School) 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คอื 1)  

โครงสรางองคการ/ทรัพยากร (Organizational Structure/Resources) 2) บทบาทองคการ 

(Organizational Role) 3) ความคาดหวังองคการ (Organizational Expectations) 4) ภารกิจโรงเรียน 

(School Mission) องคประกอบดานบุคคล (The Individual) ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ1) 

กิจกรรมสวนบุคคล (Individual Activities)2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Individual Personal 

Characteristics) 3) ความตองการสวนบุคคล (Individual Personal Needs) 4) คานิยมสวนบุคคล 

(Individual Personal Values) 

 Linda, Darling-Hammond (2006) ศึกษาเรื่อง การสรางจัดการศึกษาของครูในศตวรรษที่ 21 

ผลการศึกษา พบวา ครูตองมีความรูและทกัษะ ดังน้ี 1) การรูจักนักเรียนแตละคนและการพัฒนานักเรียน

ในบริบททางสงัคมที่แตกตางกัน (Knowledge of Learners & their Development in Social  
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Contexts) ซึง่ครูตองเขาใจการเรียนรูของนักเรียนแตละคน พัฒนาความเปนมนุษย พัฒนาดานการใช

ภาษาแกนักเรียน 2) ครูตองมีความรูในเน้ือหาวิชาที่ตนเองสอน และเขาใจเปาหมายของหลักสูตร 

(Knowledge of Subject Matter & Curriculum Goals) ซึ่งครตูองเขาใจเปาหมายของการศึกษา 

วัตถุประสงครายวิชา ทักษะ และเน้ือหาของวิชาน้ันๆ 3) ความรู ดานการสอน (Knowledge of 

Teaching) ซึง่ครูตองรูวิธีการสอนเน้ือหา (Content pedagogy) การสอนนักเรียนทีม่ีความแตกตางกัน

การประเมินผล และการจัดการช้ันเรียน 

 สถาบันการศึกษาแหงชาติสิงคโปร (NIE) (2009) ไดรายงานรูปแบบใหมของครูในศตวรรษที่ 21 

ของประเทศสิงคโปร โดยมีโมเดลสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 คือ โมเดล VSK ดังน้ีสมรรถนะดานทัศนะ 

(Attributes) ประกอบดวย V1ครูตองรูจักและเห็นคณุคาของนักเรียน ความเช่ือรวมกันวาเด็กทุกคน

สามารถ 

เรียนรู ตามศกัยภาพในเด็กแตละคน V2ลกัษณะเฉพาะของครู ต้ังเปาหมายมาตรฐานสูง เขาใจธรรมชาติ

ผูเรียน ชอบการเรียนรู มีความหลงใหลในการจัดการศึกษา ปรับตัวและยืดหยุนตามสถานการณ มีศลีธรรม 

และมีความเปนมืออาชีพ V3การบริหารสูวิชาชีพและชุมชน ครูตองมีการเรียนรู รวมกนัและการฝกฝน การ

สรางการฝกงานและที่ปรึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวม และการใหบริการหรอืดูแล 

สมรรถนะดานทักษะ (Skill: S) ครูใหมตองมีทักษะการคิดใครครวญและการแสดงออกทางความคิด ทักษะ

การสอน ทักษะการจัดการความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการบริหารและการจัดการ ทักษะการสือ่สาร  

ทักษะการอ านวยใหเกิดการเรียนรู ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการสรางนวัตกรรม และความฉลาดทาง

อารมณและสังคม สมรรถนะดานความรู (Knowledge: K) ครูตองมีความรูเกี่ยวกับตนเอง นักเรียน 

เครือขาย ความรู ในวิชาที่สอน ความรู ดานศาสตรการสอน ความรู ดานหลักสูตรความตระหนักดาน

สิ่งแวดลอมและนโยบายทางการศึกษา ความรู ทางวัฒนธรรมหลากหลาย การรับรู เรื่องราวของโลก และ 

 Saavedra, A.R., & Darleen, V. (2012) ศึกษาเรื่อง การเรียนรูทกัษะในศตวรรษที่ 21

จำเปนตองมีวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษา พบวา ครูในศตวรรษที่ 21 ตองมีทักษะ ดังน้ี 1) 

บูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนรูสหวิชา 2) การสอนผานรายวิชาเช่ือมโยงใหนักเรียนเห็นความสำคัญที่

ตองน าไปใช 3) พัฒนาทกัษะการคิดแกนักเรียน 4) สงเสริมการเรียนรูน าความรูไปใชแกนักเรียน 5) สอน

นักเรียนถึงวิธีการเรียนรู 6) แกไขความเขาใจผิดโดยตรงเมื่อเกิดความไมเขาใจของนักเรียน 7) การท างาน

เปนทีม 8) ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 9) สงเสริมความคิดสรางสรรค 

 

 

 

 

 

 



39 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรบัการเรียนรูศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนตนในกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาคนควาตามลำดับขั้นตอนตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ การสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 4 โรงเรียน  

 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,  

ครูโรงเรียนเทพศิรินทร , โรงเรียนวัดราชาธิวาส และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ ประสาน

มิตร 

เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ คือแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 

ผูวิจัยใชแบบประเมินสมรรถนะครูยุคใหม แบงอกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบทดสอบมีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย 1) เพศ  2) ตำแหนงปจจุบันผูรับประเมิน 3) ระดับการศกึษาสูงสุด 4) อายุ

ราชการ  5) กลุมสาระที่ถนัดหรือเช่ียวชาญที่สุด 

 ตอนที่ 2 การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21  สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก 1) การทำงานเปนทีม จำนวน 4 ขอ  2) การ

พัฒนาตนเอง จำนวน 4  ขอ 3) การพัฒนาตนเอง จำนวน 7 ขอ 4) การทำงานเปนทีม จำนวน 8 ขอ 5) 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 10 ขอ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีดำเนินการเก็บราวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยไดศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนเอกสารที่

เผยแพรหรือตีพิมพในวารสารวิชาการ โดยครอบคลุมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะครูยุคใหมใน

ศตวรรษที่ 21  

2. จัดทำแบบสอบถามและเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม 2565 จำนวน 60 

ฉบับ  

3. รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหขอมูลตอไป 
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สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แปรผลตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2539, น.66) 

 เกณฑการประเมินระดับสมรรถนะ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ  มาก

ที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ  มาก  

คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ  ปาน

กลาง คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ  นอย  

คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ นอย

ที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่ 21โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใน 

กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี มวัีตถุประสงคเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษารูปแบบพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมใน

ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบทดสอบมีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย 1) เพศ  2) ตำแหนงปจจุบันผูรับประเมิน 3) ระดับการศกึษาสูงสุด 4) อายุ

ราชการ  5) กลุมสาระที่ถนัดหรือเช่ียวชาญที่สุด 

 ตอนที่ 2 ประกอบดวย  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 

ไดแก 1) การทำงานเปนทีม จำนวน 4 ขอ  2) การบริการที่ดี จำนวน 7 ขอ 3) จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู จำนวน 6 ขอ  

 

 

 ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบทดสอบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหม

สำหรบัการเรยีนรูศตวรรษที่ 21 

 ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

สถานะ จำนวน (คน) รอยละ 

หัวหนาสายงาน 4 6.67 

เพื่อนรวมงาน 20 33.33 

ตนเอง 36 60 

รวม 60 100 

 

 จากการตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถาม รวม 60 คน เรียงตามลำดับ ดังน้ี อันดับ 1 ตนเอง 

จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 60 อันดับ 2 เพ่ือรวมงาน จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 33.33 อันดับ 3 

หัวหนาสายงาน จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
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ตอนที่ 2 การประเมินสมรรถนะของครูยคุใหมในศตวรรษที่ 21   

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการพัฒนาสมรรถนะของครูยคุใหมในศตวรรษที่ 21  กลุมสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะที่ 1 การทำงานเปนทีม 
 

ที่ รายการ 

ผูใหขอมูล รวม 
แปล

ผล 
ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาสาย

งาน 

  

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD  

1 สามารถเสริมแรงให

กำลังใจเพ่ือรวมงาน 
3.75 0.80 3.71 0.80 3.74 0.71 3.73 0.48 มาก 

2 สามารถปรับตัวเขากับ

กลุมคนหรือสถานการณ

ที่หลากหลาย 

4.23 0.82 4.09 0.83 4.22 0.78 4.18 0.53 มาก 

3 สามารถแสดงบทบาท

ผูนำหรือผูตามอยาง

เหมาะสม 

3.93 0.81 3.92 0.82 3.97 0.47 4.07 0.78 มาก 

4 สามารถมีสวนรวมกับ

ผูอ่ืนในการพัฒนาการจัด

การศึกษาใหบรรลุสำเร็จ

ตามเปาหมาย 

3.90 0.86 4.05 0.83 4.08 0.81 4.01 0.52 มาก 

    รวม    3.97 0.37 มาก 

  

 จากการตารางที่ 2  พบวา การพัฒนาสมรรถนะของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 กลุมสมรรถนะ

หลัก                ดานสมรรถนะที่ 1 การทำงานเปนทีม รวมอยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 3.97) ตัวช้ีวัดที่มี

คะแนนเฉลี่ยสงูสุด 3 ลำดับ ลำดับที่ 1 สามารถปรับตัวเขากับกลุมคนหรอืสถานการณที่หลากหลาย  

( 𝑋𝑋� = 4.18) ลำดับที่ 2 สามารถแสดงบทบาทผูนำหรือผูตามอยางเหมาะสม ( 𝑋𝑋� = 4.07) ลำดับที่ 3 

สามารถมีสวนรวมกับผูอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุสำเร็จตามเปาหมาย ( 𝑋𝑋� = 4.01) และ

ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ สามารถเสริมแรงใหกำลังใจเพ่ือนรวมงาน ( 𝑋𝑋� = 3.73) 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการพัฒนาสมรรถนะของครูยคุใหมในศตวรรษที่ 21  กลุมสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาตนเอง 
 

ที่ รายการ 

ผูใหขอมูล รวม 
แปล

ผล 
ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาสาย

งาน 

  

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD  

1 สามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และสราง

เครือขาย 

3.96 0.78 3.92 0.79 4.01 0.78 3.96 0.48 มาก 

2 สามารถแสวงหาแนวคิด

ใหมและใฝเรียนรูอยู

เสมอ 

4.11 0.81 3.93 0.87 4.14 0.78 4.06 0.51 มาก 

3 สามารถแสดงทักษะการ

ปฏิบัติดานวิชาชีพเปนที่

ประจักษ 

3.96 0.74 3.86 0.87 4.01 0.82 3.95 0.52 มาก 

4 สามารถฝกฝนทักษะการ

คิดและใชทักษะการคิด

พัฒนางานอยูเสมอ 

4.03 0.79 3.88 0.84 4.09 0.83 4.00 0.51 มาก 

    รวม    3.99 0.38 มาก 

  

 จากการตารางที่ 3  พบวา การพัฒนาสมรรถนะของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 กลุมสมรรถนะ

หลัก  ดานสมรรถนะที่ 2 การพัฒนาตนเอง รวมอยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 3.99) ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลำดับ ลำดับที่ 1 สามารถแสวงหาแนวคิดใหมและใฝเรียนรูอยูเสมอ ( 𝑋𝑋� = 4.06) ลำดับที่ 2 

สามารถฝกฝนทักษะการคิดและใชทักษะการคิดพัฒนางานอยูเสมอ ( 𝑋𝑋� = 4.00) ลำดับที่ 3 สามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางเครือขาย ( 𝑋𝑋� = 3.96) และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ สามารถ

แสดงทักษะการปฏิบัติดานวิชาชีพเปนที่ประจักษ ( 𝑋𝑋� = 3.95) 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการพัฒนาสมรรถนะของครูยคุใหมในศตวรรษที่ 21  กลุมสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะที่ 3 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 

ที่ รายการ 

ผูใหขอมูล รวม 
แปล

ผล 
ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาสาย

งาน 

  

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD  

1 สามารถรักษาวินัย และ

ความรับผิดชอบใน

วิชาชีพ 

4.23 0.90 3.99 0.92 4.13 0.84 4.12 0.53 มาก 

2 สามารถดำรงชีวิตอยาง

เหมาะสมตามกรอบ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.18 0.90 4.04 0.94 4.12 0.82 4.12 0.55 มาก 

3 สามารถประพฤติปฏิบัติ

ตน เปนแบบอยางที่ดี 
4.20 0.88 4.01 0.92 4.11 0.86 4.11 0.56 มาก 

4 รักและเมตตาตอ

นักเรียนนทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน 

4.23 0.92 3.97 1.00 4.09 0.81 4.10 0.58 มาก 

5 ความสามารถเขาใจและ

ยอมรับความแตกตาง

ระหวางผูเรียน 

4.19 0.88 4.01 0.91 4.13 0.83 4.11 053 มาก 

6 ดูแลเอาใจใสนักเรียนใน

การแกไขพัฒนานักเรียน

ดวยความเสมอภาค 

4.23 0.84 4.10 0.93 4.20 0.83 4.18 0.56 มาก 

    รวม    4.12 0.44 มาก 

  

 จากการตารางที่ 4  พบวา การพัฒนาสมรรถนะของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 กลุมสมรรถนะ

หลัก ดานสมรรถนะที่ 3  จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู รวมอยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.12) ตัวช้ีวัด

ที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด 3 ลำดับ ลำดับที่ 1 ดูแลเอาใจใสนักเรียนในการแกไขพัฒนานักเรียนดวยความ

เสมอภาค ( 𝑋𝑋� = 4.18) ลำดับที่ 2 สามารถรักษาวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ และสามารถ

ดำรงชีวิตอยาง 
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เหมาะสมตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ ( 𝑋𝑋� = 4.12) ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ รกัและเมตตาตอ

นักเรียนนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ( 𝑋𝑋� = 4.10) 

 

 สรุปการพัฒนาสมรรถนะของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 (มีคา ( 𝑋𝑋� = 3.51) ซึ่งประกอบดวย 

สมรรถนะหลัก ดังน้ี 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ประกอบดวย 3 สมรรถนะ ดังน้ี 

 1.1 สมรรถนะการทำงานเปนทีม (Team Work) ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 

  1.1.1 สามารถเสริมแรงใหกำลังใจเพ่ือรวมงาน 

  1.1.2 สามารถปรับตัวเขากับกลุมคนหรือสถานการณที่หลากหลาย 

  1.1.3 สามารถแสดงบทบาทผูนำหรือผูตามอยางเหมาะสม 

  1.1.4 สามารถมีสวนรวมกับผูอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลสุำเร็จตาม

เปาหมาย 

 1.2 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Self-Development) ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 

  1.2.1 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางเครือขาย 

  1.2.2 สามารถแสวงหาแนวคิดใหมและใฝเรยีนรูอยูเสมอ 

  1.2.3 สามารถแสดงทักษะการปฏิบัติดานวิชาชีพเปนที่ประจักษ 

  1.2.4 สามารถฝกฝนทักษะการคิดและใชทกัษะการคิดพัฒนางานอยูเสมอ 

 1.3 สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ี คือ 

  1.3.1 สามารถรักษาวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

  1.3.2 สามารถดำรงชีวิตอยางเหมาะสมตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  1.3.3 สามารถประพฤติปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่ดี 

  1.3.4 รักและเมตตาตอนักเรียนนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

  1.3.5 ความสามารถเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางผูเรียน 

  1.3.6 ดูแลเอาใจใสนักเรียนในการแกไขพัฒนานักเรียนดวยความเสมอภาค 

 

 

 

 

 

 



46 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื ่องพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใน

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิจัยการอภิปราย ผลการวิจัย และการเสนอขอเสนอแนะในการนำ

ผลการวิจัยไปใชรวมทั้งประเด็นในการทำวิจัยครั้งน้ี ตอไปไดตามลำดับ ดังน้ี 

 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. ขอบเขตการวิจัย 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 6. ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 - ประชากรในการศึกษา คือ โดยผูใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 โดยการ

สุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 4 โรงเรียน  

 - กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ครูโรงเรียนเทพศิรินทร ,  

โรงเรียนวัดราชาธิวาส และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

 2.1 ตัวแปรตน คือ พัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับการเรียนรูศตวรรษที่ 21 

 2.2 ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมสำหรับศตวรรษที่ 21 

เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ คือแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 

ผูวิจัยใชแบบประเมินสมรรถนะครูยุคใหม แบงอกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบทดสอบมีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย 1) เพศ  2) ตำแหนงปจจุบันผูรับประเมิน 3) ระดับการศกึษาสูงสุด 4) อายุ

ราชการ  5) กลุมสาระที่ถนัดหรือเช่ียวชาญที่สุด 
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 ตอนที่ 2 การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21  สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก 1) การทำงานเปนทีม จำนวน 4 ขอ  2) การ 

พัฒนาตนเอง จำนวน 4  ขอ 3) การพัฒนาตนเอง จำนวน 7 ขอ 4) การทำงานเปนทีม จำนวน 8 ขอ 5) 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 10 ขอ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แปรผลตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2539, น.66) 

 เกณฑการประเมินระดับสมรรถนะ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ มากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ มาก  

คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับ นอย  

คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเปนไปไดและความมีประโยชนในระดับนอยที่สุด 

 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 สมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 กลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 3 

สมรรถนะ ดังน้ี 1) การทำงานเปนทีม (Team work)  2) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (self-

development) 3) สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity) 

โดยสมรรถนะดานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ผลการประเมนิอยูระดับมาก และเปนสมรรถนะ

ที่ผลการประเมินสูงสุดในกลุมสมรรถนะหลกั เน่ืองจากเปนเปนสมรรถนะของวิชาชีพช้ันสูงที่กำหนด

เพ่ือใหวิชาชีพครูมีคา ควรแกการยกยอง ดังน้ันการปฏิบัติตนตามจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สอดคลองกับ NIE (2009) ซึง่อธิบายสมรรถนะดานวิชาชีพครู ซึ่งตองมีจริยธรรมการทำงานที่ดี (Positive 

Work ethics) ความเมตตาตอนักเรียน ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตนเองและสังคม รวมทั้งการ

เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ดังน้ันครูยุคใหมจึงตองตระหนักถึงความสำคัญของสมรรถนะดานจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งเปนวิชาชีพช้ันสูง 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ครใูนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่จะนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 

21 ไปใชควรใหความสำคญักับบุคลากรทางการศึกษาเปนแรงขับใหเกิดการพัฒนา และสอดคลองกับ

ผูเรียนตามศักยภาพ 

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาตอยอดการนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุคใหมในศตวรรษที่ 

21 ไปพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนในดานอ่ืนๆ และแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับกลุมเครือขายของโรงเรียน

มัธยมอ่ืนๆ  
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ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

1. อาจารยปรีชา  นวมนาม 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานศิลปะ 

    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

2. อาจารยธราพงษ   ทองกระจาง 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานศิลปะ 

    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

3. อาจารยศิรธิร  สาวเสม 

   กลุมสาระการเรียนรูการงานศิลปะ 

   โรงเรียนเทศบาล 3 ประชายินดี จ.ราชบุรี 

 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1. อาจารยวัชระ สังโขบล 

   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. อาจารย ดร.สุดารัตน ศรีมา 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. อาจารยสาวิตรี  ผิวงาม 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ผูเช่ียวชาญดานแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

1. ผศ.อรวัฒนา  เนียมอุทัย 

   ขาราชการเกษียณ คณะศลิปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

2. อาจารย รุงทิวา  พงษจำปา 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานศิลปะ 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. อาจารยเกียรติภูมิ  พาช่ืน 

    กลุมสาระการเรียนรูการงานศิลปะ 

    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

ตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 

1. ดานภาพ 

1.1 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

1.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 5 5 5 5 ดีมาก 

1.3 ความคมชัดของภาพ 5 5 5 5 ดีมาก 

1.4 ความนาสนใจลของภาพ 5 5 5 5 ดีมาก 

2. ดานเสียง 

2.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 5 5 5 5 ดีมาก 

2.2 ความนาสนใจของเสียงดนตรี 5 5 5 5 ดีมาก 

3. ดานสี และตัวอักษร 

3.1 ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง 5 5 5 5 ดีมาก 

3.2 ความเหมาะสมของภาพบนสีพ้ืนหลัง 5 5 5 5 ดีมาก 

3.3 ความเหมาะสมของตัวอักษร 5 5 5 5 ดีมาก 

3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร 5 5 5 5 ดีมาก 

3.5 ความคมชัดของตัวอักษร 5 5 5 5 ดีมาก 

4. ดานการออกแบบและเทคนคิการนำเสนอ 

4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบของหนาจอโดยรวม 
5 5 5 5 ดีมาก 

4.2 ความตอเน่ืองของการนำเสนอเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

4.3 การควบคมุบทเรียนทำไดงายและสะดวก 5 5 5 5 ดีมาก 

4.4 ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงเน้ือหา และ

แบบฝกหัดในบทเรียน 5 5 5 5 ดีมาก 

4.5 ความคลองตัวของการเช่ือมโยงเน้ือหา และ

แบบฝกหัดในบทเรียน 5 5 5 5 ดีมาก 

4.6 ความนาสนใจทำใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน 5 5 5 5 ดีมาก 

4.7 ความนาสนใจของการมปีฏิสัมพันธโตตอบของผูเรียน 5 5 5 5 ดีมาก 

 

 

 



ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 เน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงค 
5 5 5 5 ดีมาก 

1.2 ความเหมาะสมของการแบงยอยเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

1.3 ความถูกตองของเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

1.4 การจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

1.5 เน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 5 5 4 4.66 ดีมาก 

1.6 แบบฝกหดัสอดคลองกับวัตถุประสงค 5 5 5 5 ดีมาก 

1.7 แบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 4 5 5 4.66 ดีมาก 

2. ดานการใชภาษา 

2.1 ความถูกตองของการใชภาษา 5 5 5 5 ดีมาก 

2.2 การสื่อความหมายชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

2.3 ความเหมาะสมของคำศัพทกับเน้ือหา 5 5 4 4.66 ดีมาก 

2.4 การใชภาษาเหมาะสมกบัระดับผูเรียน 5 5 5 5 ดีมาก 

3. ดานภาพและเสียง 

3.1 ความเหมาะสมของปริมาณและเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

3.2 ภาพสอดคลองกับเน้ือหา และชวยใหเกิดความเขาใจ

เน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

3.3 เสียงดนตรีสอดคลองกับเน้ือหา และชวยใหเกิดความ

เขาใจเน้ือหา 5 5 5 5 ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 8  แสดงผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  

 

ขอที่ 
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

คาIOC เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 1 0 1 0.67 

2 1 1 1 1.00 

3 1 1 0 0.67 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1.00 

6 1 1 1 1.00 

7 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 1.00 

9 1 1 1 1.00 

10 0 1 1 0.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 9  แสดงผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  

 

ขอที่ 
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

คาIOC เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 1 0 1 0.67 

2 1 1 1 1.00 

3 0 1 0 0.67 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1.00 

6 1 1 1 1.00 

7 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 1.00 

9 1 0 1 0.67 

10 1 1 1 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 10  แสดงผลการประเมนิความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์หวัขอ้

เรือ่ง วธิกีารอ่านโน้ต 

 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าIOC เฉล่ีย 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 0 1 1 0.67 

2 1 0 1 0.67 

3 0 1 0 0.67 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1.00 

6 1 1 0 0.67 

7 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 1.00 

9 1 1 1 1.00 

10 1 1 1 1.00 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวนันทินี   นักดนตร ี

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549  คบ.ดนตรีศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 พ.ศ. 2555  กศ.ม. มานุษยดุริยางควิทยา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ตำแหนงและสถานที่ทำงาน 

 ตำแหนง  ผูชวยผูอำนวยการฝายทะเบียนและวัดผล 

 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 


