
การบริโภคสินค้าและบริการ 
อาจารย์จุฑารัตน์  สิริวบูิลย์ผล 



1. สินค้าและบริการ  
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• ความหมายของสนิคา้และการบรกิาร 

 สินค้าและบริการ หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของ
มนษุย์ ซึง่นบัตัง้แต่สิ่งท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้มา 
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• ประเภทของสนิคา้ 

1) สนิคา้เพือ่การบรโิภค หมายถึง สินค้าท่ีสามารถรับประทานหรือด่ืมกินได้ 

https://mgronline.com/qol/detail/9610000002053 
https://wegwijzerboxtel.nl/boodschappen-2/groenten-en-fruit/ 
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• ประเภทของสนิคา้ 

2) สนิคา้เพือ่การอปุโภค หมายถึง สินค้าหรือสิ่งของส าหรับใช้สอย แต่ใช้รับประทานหรือด่ืมกินไม่ได้ 

http://th.priceprice.com/MG-MG3-16671/ 

https://pantip.com/topic/35927791 https://www.home.co.th 



2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินค้าและบริการ 
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• รายไดข้องผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้ 

• ราคาของสนิคา้ 

• คา่นิยมหรอืรสนิยม 

• การ

โฆษณา 

http://jang1192.blogspot.com/ 

https://sites.google.com/a/silpakorn.edu/jj-our-market/history 
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• ความเชือ่ 

http://www.siamchaipharmacy.com 

https://www.brandsworld.co.th/thl 
https://www.bigc.co.th 
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• ฤดูกาล 

• คุณภาพของ

สนิคา้ 

https://world.kapook.com/pin/56a5ed734d265a451c8b4574 http://www.theovercoat.lnwshop.com 

http://www.trongdee.com 



3. การคุ้มครองผู้บริโภค 
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เป้าหมายของผูผ้ลติ 

เป้าหมายของ

ผูบ้รโิภค 

ต้องการลดต้นทนุการผลิตและให้ได้ก าไรสงูสดุจากการขายสินค้าและบริการนัน้ๆ 

ความพงึพอใจในประโยชน์ ประหยดั คุ้มค่าเงิน และความปลอดภยัจากการบริโภคสินค้าและบริการท่ีตนเองซือ้หามาใช้ให้มาก
ท่ีสดุ 
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เพ่ือให้การซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิค้าและบริการในระบบเศรษฐกิจเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ จงึต้องมี พระราชบญัญตัิ
คุม้ครองผูบ้รโิภค และสถาบนัคุม้ครองผูบ้รโิภค 

โดยมีเปา้หมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ดงันี ้

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม 

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภยั 

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความประหยดั 
http://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=7796 



4. สิทธิพืน้ฐานของผู้บริโภค 
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สทิธผูิบ้รโิภค ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 

สทิธไิดร้บัข่าวสารรวมทัง้ค าพรรณนาคุณภาพทีถู่กตอ้งและพอเพยีงเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิาร 

สทิธทิีม่อีสิระในการเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร 

สทิธไิดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้และบรกิาร 

สทิธไิดร้บัความเป็นธรรมในการท าสญัญา 

สทิธไิดร้บัการพจิารณาและชดเชยความ

เสยีหาย 



5. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินค้าและบริการ 
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     สญัลกัษณ์ท่ีบง่บอกให้ทราบถึงคณุภาพ และมาตรฐานของสนิค้าและบริการนัน้ๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดไว้ 

เคร ือ่งหมายมาตรฐานหรอืเครือ่งหมายมอก. แสดงสินค้าท่ีได้มาตรฐานการผลิต 

มอก. ย่อมาจาก มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม  หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการท่ีส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม 
(สมอ.) ได้ก าหนดขึน้เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ผลิต ในการผลิตสินค้าให้มีคณุภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานมากท่ีสดุ 

http://tjrl.blogspot.com/2017/02/blog-post.html 
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เคร ือ่งหมาย อย. ใช้ก ากบัสินค้าส าหรับการบริโภค 

เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการอาหารและยา ว่าผลิตภณัฑ์นัน้ๆมีความปลอดภยัใน
การใช้ 

https://pngimage.net/%E0%B8%AD%E0%B8%A2-logo-png-1/ 

http://uat.rakluke.com/article 

https://www.sanook.com/health/10717/ 
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ตรา OTOP เคร่ืองหมายมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ชมุชน โดย สมอ. เป็นผู้ รับรอง 

“ หนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ ” 

http://chiangrai.cdd.go.th/downloads 

http://www.chainoifood.co.th/product/dried-banana-box/ 

http://www.thaitambon.com/ecommerce/150803090928 
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เคร ือ่งหมายฮาลาล ใช้ก ากบัสินค้าของอิสลาม 

รับรองโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

https://shop.castliving.net/article 

https://www.sanook.com/health/10717/ 

http://www.digitalschool.club/digitalschool/art/art2_2/lesson3/more3/art2/page7.php 
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เคร ือ่งหมายประหยดัไฟเบอร ์5 รับรองผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุสมบตัิในการประหยดัไฟ 

http://www.flowtechworld.com/article/article-3309/ 
https://www.lazada.co.th 
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เคร ือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุสมบตัิในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

เคร ือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความปลอดภยั 

เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพของผลิตภณัฑ์ด้านความปลอดภยัในการใช้งานเป็นส าคญั 

“ สินค้าสีเขียว ” 

https://probaddie.wordpress.com 

http://oknation.nationtv.tv/blog/pastelsumo/gallery/23066 
https://probaddie.wordpress.com 



6. หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ 
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1) ใหพ้จิารณาราคาทีป่ระหยดัทีสุ่ด 

• เปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการในกลุ่มประเภทเดียวกนั ท่ีใช้แทนกนัได้ โดยค านวณเปรียบเทียบในเร่ืองปริมาณ คณุภาพ กบั
ราคา 
• เปรียบเทียบสินค้าและบริการจากร้านค้าอ่ืนๆ 
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2) มคีุณภาพมาตรฐานตามทีห่น่วยราชการก าหนด 

http://www.psdeshop.com/product 

https://pngimage.net/%E0%B8%AD%E0%B8%A2-logo-png-1/ 

3) ค านึงถงึความจ าเป็น คุณคา่ ประโยชนใ์ชส้อย ราคาและคุณภาพเป็น

ส าคญั 

http://pr.tisi.go.th 

4) มบีรกิารหลงัการขาย 
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5) เป็นสนิคา้ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

6) เป็นสนิคา้ทีม่อียู่ในชว่งฤดูกาล 

http://postcoloniality.org 



THANKS! 
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SlidesCarnival icons are editable shapes.  
 
This means that you can: 

● Resize them without losing quality. 
● Change fill color and opacity. 
● Change line color, width and style. 

 
Isn’t that nice? :) 
 
Examples: 
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